
ПОРІВНЯЛЬНА ТАБЛИЦЯ 

до проєкту наказу Міністерства охорони здоров’я України  

«Про внесення змін до Порядку ведення Реєстру медичних записів, записів про направлення та 

рецептів в електронній системі охорони здоров’я» 

  

Зміст положення акта законодавства 

  

Зміст відповідного положення проекту акта 

Порядок ведення Реєстру медичних записів, записів про направлення та рецептів в електронній системі 

охорони здоров’я, затверджений наказом  Міністерства охорони здоров’я України 

від 28 лютого 2020 року № 587 

6. У цьому Порядку терміни вживаються у такому 

значенні: 

1) витяг з Реєстру - документ у паперовій або 

електронній формі, що формується медичним 

працівником, який має права доступу до відповідних 

даних системи, за заданими ним критеріями та містить 

інформацію про пацієнта з системи; 

2) епізод медичної допомоги - випадок взаємодії 

пацієнта з суб’єктом господарювання, починаючи з 

першого звернення до медичного працівника цього 

суб’єкта господарювання та до останнього звернення у 

зв’язку з однією причиною для отримання медичних 

послуг; 

підпункт відсутній 

 

 

 

 

 

 

6. У цьому Порядку терміни вживаються у такому 

значенні: 

1) витяг з Реєстру - документ у паперовій або 

електронній формі, що формується медичним 

працівником, який має права доступу до відповідних 

даних системи, за заданими ним критеріями та містить 

інформацію про пацієнта з системи; 

2) епізод медичної допомоги - випадок взаємодії 

пацієнта з суб’єктом господарювання, починаючи з 

першого звернення до медичного працівника цього 

суб’єкта господарювання та до останнього звернення у 

зв’язку з однією причиною для отримання медичних 

послуг; 

3) керівник закладу охорони здоров’я - особа, 

яка займає посаду керівника закладу охорони 

здоров’я або фізична особа - підприємець, яка 

зареєстрована в установленому законом порядку та 

одержала ліцензію на право провадження 

господарської діяльності з медичної практики; 
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3) уповноважена особа суб’єкта господарювання - 

працівник суб’єкта господарювання, в тому числі, 

фізична особа - підприємець, якому відповідно до 

законодавства надані права доступу до відповідних 

даних системи (без доступу до медичної інформації); 

4) уповноважена особа аптечного закладу - 

працівник аптечного закладу, якому відповідно до 

4) медичний адміністратор - особа, яка займає 

посаду керівника закладу охорони здоров’я, її 

заступника, керівника структурного підрозділу 

відповідно до Переліку лікарських посад у закладах 

охорони здоров’я, затвердженого наказом 

Міністерства охорони здоров’я України від 28 

жовтня 2002 року № 385, зареєстрованого в 

Міністерстві юстиції України 12 листопада 2002 року 

за № 893/7181 (у редакції наказу Міністерства 

охорони здоров’я України від 06 травня 2021 року № 

884), та яка здобула вищу освіту за спеціальностями 

в галузі знань 22 «Охорона здоров’я», якому за 

рішенням керівника суб’єкта господарювання 

надано право внесення змін до медичних записів, 

записів про направлення або рецептів і на якого 

покладено обов’язки щодо забезпечення захисту 

персональних даних та поширюється дія 

законодавства про лікарську таємницю; 

5) молодший спеціаліст з медичною освітою - 

особа, яка отримала освіту фахового молодшого 

бакалавра, молодшого бакалавра, бакалавра за 

спеціальністю 223 “Медсестринство” галузі знань 22 

“Охорона здоров’я” та займає посаду фахівця 

відповідно до Довідника кваліфікаційних 

характеристик професій працівників (Випуск 78. 

“Охорона здоров’я”), затвердженого наказом 

Міністерства охорони здоров’я України від 29 

березня 2002 року  № 117; 

6) уповноважена особа суб’єкта господарювання - 

працівник суб’єкта господарювання, в тому числі, 
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законодавства надані права доступу до відповідних 

даних системи. 

Інші терміни вживаються у значеннях, наведених у 

Основах законодавства України про охорону здоров’я, 

законах України «Про державні фінансові гарантії 

медичного обслуговування населення», «Про 

інформацію», «Про захист персональних даних», «Про 

електронні документи та електронний документообіг», 

«Про електронні довірчі послуги», постанові Кабінету 

Міністрів України від 25 квітня 2018 року № 411 «Деякі 

питання електронної системи охорони здоров’я». 

  

фізична особа - підприємець, якому відповідно до 

законодавства надані права доступу до відповідних 

даних системи (без доступу до медичної інформації); 

7) уповноважена особа аптечного закладу - 

працівник аптечного закладу, якому відповідно до 

законодавства надані права доступу до відповідних 

даних системи. 

Інші терміни вживаються у значеннях, наведених у 

Основах законодавства України про охорону здоров’я, 

законах України «Про державні фінансові гарантії 

медичного обслуговування населення», «Про 

інформацію», «Про захист персональних даних», «Про 

електронні документи та електронний документообіг», 

«Про електронні довірчі послуги», постанові Кабінету 

Міністрів України від 25 квітня 2018 року № 411 «Деякі 

питання електронної системи охорони здоров’я». 

  

19. Записи, що вносяться до Реєстру, повинні бути 

підписані кваліфікованим електронним підписом таких 

осіб, якщо інше не передбачено законодавством: 

медичні записи про виписку пацієнта зі стаціонару - 

лікуючих лікарів; 

інші медичні записи, записи про направлення та 

рецепти - лікарів, які надають медичну допомогу 

пацієнту; 

відомостей про реєстрацію відпуску лікарського 

засобу за рецептом - уповноважених осіб аптечних 

закладів. 

  

19. Записи, що вносяться до Реєстру, повинні 

бути підписані кваліфікованим електронним 

підписом лікуючих лікарів, молодших спеціалістів з 

медичною освітою, медичних адміністраторів, якщо 

інше не передбачено законодавством. 
 

Відомості про реєстрацію відпуску лікарського 

засобу за рецептом повинні бути підписані 

кваліфікованим електронним підписом 

уповноважених осіб аптечних закладів. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2801-12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2168-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2168-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2657-12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2657-12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/851-15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/851-15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2155-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/411-2018-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2801-12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2168-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2168-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2657-12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2657-12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/851-15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/851-15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2155-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/411-2018-%D0%BF
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21. Персональні дані, які містяться в Реєстрі у 

формі посилань на записи в інших реєстрах системи, 

обробляються протягом строку, визначеного порядками 

ведення відповідних реєстрів. Після закінчення строку 

обробки персональних даних медичні висновки 

зберігаються у системі в знеособленому вигляді 

безстроково. Система забезпечує фіксацію та 

збереження інформації про всі операції, пов’язані з 

обробкою персональних даних і доступом до них. 

Зміни до медичного запису, запису про 

направлення або рецепту вносяться шляхом створення 

нового запису в Реєстрі з одночасним проставленням 

відмітки про відміну запису, до якого вносяться зміни. 

Початковий зміст інформації, що міститься у медичному 

записі, записі про направлення або рецепті, зберігається 

у центральній базі даних та не підлягає зміні чи 

видаленню. 
 

21. Персональні дані, які містяться в Реєстрі у 

формі посилань на записи в інших реєстрах системи, 
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нового запису в Реєстрі з одночасним проставленням 

відмітки про відміну запису, до якого вносяться зміни. 
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22. У разі виявлення технічної неточності у 

медичному записі, записі про направлення або рецепті 

особою, яка його внесла до Реєстру, така особа повинна 

внести відповідні зміни до запису, а також повідомити 

про це пацієнта (його законного представника) 

телефоном, електронною поштою або іншим доступним 

способом зв’язку протягом трьох днів з дня внесення 

таких змін. 

У випадку, якщо пацієнт (його законний 

представник) або інша особа, яка має доступ до 

22. У разі виявлення технічної неточності у 

медичному записі, записі про направлення або рецепті 

особою, яка його внесла до Реєстру, така особа повинна 

внести відповідні зміни до запису, а також повідомити 

про це пацієнта (його законного представника) 

телефоном, електронною поштою або іншим доступним 

способом зв’язку протягом трьох днів з дня внесення 

таких змін. 

У випадку, якщо пацієнт (його законний 

представник) або інша особа, яка має доступ до 
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медичного запису, запису про направлення або рецепту 

відповідно до наданих прав доступу, виявила технічну 

неточність або недостовірну інформацію у медичному 

записі, записі про направлення або рецепті, пацієнт 

(його законний представник) або така особа мають 

право особисто, у тому числі засобами комунікацій, 

звернутись до особи, яка внесла такий запис до Реєстру, 

щодо внесення до системи відповідних змін. Зазначена 

особа обов’язково повідомляє про це пацієнта (його 

законного представника) телефоном, електронною 

поштою або іншим доступним способом зв’язку 

протягом трьох днів з дня внесення таких змін. 

У разі смерті, звільнення з роботи або настання 

інших випадків відсутності прав доступу у особи, яка 

внесла медичний запис з технічною неточністю та/або 

недостовірною інформацією до Реєстру, право на 

внесення відповідних змін надається іншому медичному 

працівнику з відповідними правами доступу того ж 

суб’єкта господарювання, особа якого внесла медичний 

запис, до якого будуть вноситися зміни. Зазначене 

положення застосовується виключно до медичних 

записів, передбачених підпунктом 2 пункту 12 цього 

Порядку. 

Абзац відсутній 

 

 

 

 

 

 

 

медичного запису, запису про направлення або рецепту 

відповідно до наданих прав доступу, виявила технічну 

неточність або недостовірну інформацію у медичному 

записі, записі про направлення або рецепті, пацієнт 

(його законний представник) або така особа мають 

право особисто, у тому числі засобами комунікацій, 

звернутись до особи, яка внесла такий запис до Реєстру, 

щодо внесення до системи відповідних змін. Зазначена 

особа обов’язково повідомляє про це пацієнта (його 

законного представника) телефоном, електронною 

поштою або іншим доступним способом зв’язку 

протягом трьох днів з дня внесення таких змін. 

У разі смерті, звільнення з роботи або настання 

інших випадків відсутності прав доступу у особи, яка 

внесла медичний запис з технічною неточністю та/або 

недостовірною інформацією до Реєстру, право на 

внесення відповідних змін за згодою пацієнта надається 

іншому медичному працівнику з відповідними правами 

доступу згідно з правилами внутрішнього розпорядку 

того ж суб’єкта господарювання, особа якого внесла 

медичний запис, до якого будуть вноситися зміни.  
 

У разі наявності відповідного рішення суду або 

випадків виявлення технічних неточностей у Реєстрі 

та за умови відсутності можливості внести зміни 

відповідно до абзацу третього цього пункту, 

медичний адміністратор вносить відповідні зміни до 

Реєстру та повідомляє про це пацієнта  (його 

законного представника) телефоном, електронною 

поштою або іншим доступним способом зв’язку 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0236-20#n63
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Зміни до інформації, що міститься у Реєстрі, за 

заявою пацієнта (його законного представника) також 

здійснюються НСЗУ у порядку, передбаченому пунктом 

26 Порядку функціонування електронної системи 

охорони здоров’я, затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 25 квітня 2018 року № 411. 

протягом трьох днів з дня внесення таких змін.  

Зміни до інформації (окрім інформації про стан 

здоров’я пацієнта), що міститься у Реєстрі, за заявою 

пацієнта (його законного представника) також 

здійснюються НСЗУ у порядку, передбаченому пунктом 

26 Порядку функціонування електронної системи 

охорони здоров’я, затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 25 квітня 2018 року № 411. 

  

 

Міністр охорони здоров’я України                                                                                                Віктор ЛЯШКО 

 

«___»______________ 2021 р. 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/411-2018-%D0%BF#n405
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/411-2018-%D0%BF#n405
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/411-2018-%D0%BF#n405
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/411-2018-%D0%BF#n405

