
Додаток 6 

до Порядку обробки персональних 

даних в Електронній базі даних списку 

очікування на проведення вакцинації 

від гострої респіраторної хвороби 

COVID-19, спричиненої 

коронавірусом SARS-CoV-2 

 

ПОРЯДОК 

відпрацювання запитів суб’єктів персональних даних на одержання будь-

яких відомостей про себе, які обробляються державним підприємством 

«Електронне здоров’я» та державним підприємством «ДІЯ» в Електронній 

базі даних списку очікування на проведення вакцинації від гострої 

респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2 

 

1. Цей Порядок визначає підстави, умови та процедуру реалізації, 

передбаченого Законом України «Про захист персональних даних» (далі – 

Закон), права суб’єкта персональних даних на доступ до своїх персональних 

даних (одержання відомостей про себе). 

2. Відповідно до Закону суб’єкт персональних даних має право знати про: 

джерела збирання персональних даних; 

місцезнаходження своїх персональних даних; 

мету обробки персональних даних; 

місцезнаходження володільця чи розпорядника персональних даних; 

умови надання доступу до персональних даних; 

третіх осіб, яким передаються його персональні дані; 

інформацію щодо обробки своїх персональних даних; 

отримувати зміст таких персональних даних. 

3. Із метою реалізації зазначених у пункті 2 прав, суб’єкт персональних 

даних самостійно звертається до МОЗ із запитом на отримання необхідної йому 

інформації або дає необхідне доручення щодо отримання такої інформації 

уповноваженим ним особам, окрім випадків, встановлених законами України. 
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4. Запит на отримання суб’єктом персональних даних інформації про себе 

повинен відповідати вимогам статті 16 Закону та обов’язково містити: 

прізвище, ім’я, по батькові суб’єкта персональних даних; 

місце проживання (місце перебування); 

реквізити документа, що посвідчує фізичну особу, яка подає запит. 

У разі якщо запит подається уповноваженою особою, то до такого запиту 

додаються відповідні документи, що підтверджують повноваження або їх 

завірені належним чином копії. 

5. У визначений законодавством строк МОЗ доводить до відома особи, 

яка подає запит, що запит буде задоволено або відповідні персональні дані не 

підлягають наданню, із зазначенням підстави, визначеної у відповідному 

нормативно-правовому акті. 

6. Із метою належного захисту підготовленої на запит інформації 

відповідь, що містить персональні дані (конкретні відомості про особу) 

передаються запитувачу напряму від ДП «Електронне здоров’я» або ДП «ДІЯ» 

шляхом: 

вручення особисто в руки суб’єкту персональних даних, який звернувся із 

запитом (за умови встановлення його особи). При цьому для встановлення 

особи можуть подаватися не тільки паспорт і документи, що його замінюють, а 

й інші документи, що посвідчують особу: службове посвідчення, посвідчення 

водія чи інший виданий державним органом документ, що має такі обов’язкові 

реквізити як прізвище, ім’я, по батькові, фотокартку, підпис відповідальної 

посадової особи, відбиток печатки або штампу установи, що видала документ, 

дату видачі; 

передачі уповноваженій суб’єктом персональних даних особі за умови 

пред’явлення підтверджуючих повноваження документів; 

направлення рекомендованого поштового відправлення на адресу 

запитувача з позначкою «вручити особисто». 

Відповідь на запит, що містить інформацію загального характеру 

(джерела збирання персональних даних, мета обробки персональних даних, 
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місцезнаходження володільця та розпорядника тощо), передається запитувачу у 

будь-який зручний спосіб (звичайне поштове відправлення, направлення на 

електронну пошту тощо). 

7. Інформація щодо третіх осіб, яким передаються персональні дані 

суб’єкта персональних даних, зберігається ДП «Електронне здоров’я» 

упродовж одного року з моменту закінчення року, у якому було здійснено таку 

передачу, якщо інше не передбачено законодавством України, та надається на 

запит суб’єкта персональних даних у такому форматі: П.І.Б./найменування 

третьої особи, якій передавалися персональні дані, підстави надання 

інформації, дата надання інформації, склад персональних даних, що були 

передані. 

8. Доступ суб’єкта персональних даних до даних про себе здійснюється 

безоплатно. 


