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 ЗАПРОШЕННЯ ДО ВИCЛОВЛЕННЯ ЗАЦІКАВЛЕНОСТІ  

(КОНСУЛЬТАЦІЙНІ ПОСЛУГИ – ВІДБІР ІНДИВІДУАЛЬНОГО 

КОНСУЛЬТАНТА) 
 

Країна:   Україна 

Проект:   Зміцнення системи охорони здоровʼя та збереження життя в Україні 

Позика №:  9468-UA 

Назва завдання: Консультант з екологічних і соціальних питань 

Ідентифікаційний № (згідно з Планом закупівель): HEAL-IC-4.3.1.6.  

Україна отримала фінансування від Міжнародного банку реконструкції та розвитку (далі – 

«Банк» або МБРР) позику на реалізацію проєкту «Зміцнення системи охорони здоровʼя та 

збереження життя в Україні» (далі – «Проєкт») та має намір використати частину цих коштів на 

здійснення правомочних платежів за консультаційні послуги, для закупівлі яких випущено це 

запрошення до висловлення зацікавленості.  

Консультаційні послуги (далі – «Послуги») передбачають технічні та консультаційні послуги 

Міністерству охорони здоров’я України з екологічних і соціальних питань. Детальне Технічне 

завдання наведено нижче. 

Міністерство охорони здоров’я України запрошує правомочних консультантів (надалі – 

«Консультанти»), висловити свою зацікавленість у наданні зазначених Послуг. Зацікавлені 

Консультанти мають надати інформацію, що підтверджує наявність у них кваліфікації та досвіду, 

необхідних для виконання Послуг.  

Відбір найбільш кваліфікованого та досвідченого консультанта для виконання завдання 

здійснюватиметься на основі наступних критеріїв: 

• Ступінь магістра або повна вища освіта в галузі соціальних наук (соціологія, політологія, 

право, економіка) чи природоохоронної сфери; 

• Принаймні п’ять років досвіду у сфері дотримання соціальних та екологічних вимог; 

• Практичний досвід роботи в проєктах, що фінансуються Світовим банком/ЄБРР/ЄІБ та 

іншими міжнародними донорами; 

• Досвід проведення публічних заходів (круглих столів, громадських слухань, тренінгів) із 

зацікавленими сторонами; 

• Досвід комунікації з урядовими структурами та місцевими громадами; 

• Вільне володіння українською мовою; 

• Володіння англійською мовою на робочому рівні; 

• Високий рівень володіння ПК, знання та практичні навички користування стандартними 

пакетами Майкрософт (MS Word, Excel, Power Point), електронною поштою та базами 

даних. 

Бажана кваліфікація: 

• Досвід роботи щодо дотримання соціальних та екологічних вимог у сфері охорони 

здоров’я у проєктах, які фінансуються міжнародними фінансовими та донорськими 

організаціями. 

 

Звертаємо увагу зацікавлених Консультантів на Розділ ІІІ пункти 3.14, 3.16 та 3.17 Посібника 

Світового банку «Правила закупівель Світового банку для позичальників ФІП», опубліковані у 
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липні 2016 року (переглянуті у листопаді 2017 року, серпні 2018 року та листопаді 2020 року) 

(далі – «Правила закупівель»), який містить політику Світового Банку стосовно конфлікту 

інтересів. 

Консультанта буде обрано за допомогою методу відбору індивідуальних консультантів (ІК), що 

детально описаний у Правилах закупівель. 

Додаткову інформацію можна отримати за адресою, що вказана нижче, з 10:00 до 17:00 години 

за місцевим часом. 

Висловлення зацікавленості мають бути доставлені у письмовій формі українською мовою за 

зазначеною нижче адресою електронної пошти до 17:00 за київським часом 30 травня 2023р. 

Висловлення зацікавленості необхідно подавати із зазначенням наступної теми: «HEAL-IC-

4.3.1.6: Висловлення зацікавленості». 

Адреси, що згадуються вище, наступні: 

Ел. пошта: moz.wb.procurement@gmail.com, обов’язково копія на m.k.dymytrenko@moz.gov.ua 
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Україна 

Міністерство охорони здоров’я 

Позика Світового банку № 9468-UA 
Проєкт «Зміцнення системи охорони здоровʼя та збереження життя в Україні» 

 

ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ 

на консультативні послуги (індивідуальний консультант) 
за посадою  

“Консультант з екологічних і соціальних питань ” 

(пакет № HEAL-IC-4.3.1.6) 

 

 

І. Загальна інформація 

 
Уряд України одержав позику Світового банку та Грант Глобального фонду фінансування на 

реалізацію проєкту «Зміцнення системи охорони здоровʼя та збереження життя в Україні» (далі – Проєкт) 

цілями якого є, зокрема: (і) відновлення та покращення доступу до основних медичних послуг, (іі) 

задоволення нових та невідкладних потреб у медичних послугах (ііі) забезпечення фінансового захисту в 

надзвичайній ситуації. 

Заходи Проєкту спрямовані на пом’якшення впливу війни на втрату людського капіталу, 

охоплюють ключові дії, необхідні для відновлення частково зруйнованої системи охорони здоров’я. 

Зокрема, у рамках Проєкту планується вдосконалення медичної допомоги, в тому числі розробка нових 

моделей і протоколів надання медичних послуг, навчання медичного персоналу, закупівля медичного 

обладнання та сучасних альтернативних джерел енергії, а також ремонт/реконструкція закладів охорони 

здоров’я (далі – ЗОЗ), включаючи проектування об’єктів.  

Проект складається з чотирьох частини: 

Частина 1. Задоволення нових та невідкладних потреб у сфері охорони психічного здоров'я та 

реабілітації. 

Частина 2. Подальше вдосконалення та зміцнення первинної медико-санітарної допомоги. 

Частина 3: Відновлення та модернізація лікарняної допомоги відповідно до напрямків реформ. 

Частина 4. Підтримка розбудови потенціалу, цифровізації та інновацій. 

В рамках частини 4 «Підтримка розбудови потенціалу, цифровізації та інновацій» передбачені 

заходи, спрямовані на підтримку Міністерства охорони здоров’я України (далі - МОЗ) в реалізації та 

управлінні Проєктом, включаючи підтримку в управлінні екологічними та соціальними ризиками. 

МОЗ (Замовник) має намір відібрати та підписати контракт з індивідуальним консультантом 

(Консультант) для надання послуг з екологічних і соціальних питань під час реалізації Проєкту. 

 

ІІ. Мета завдання 
Мета цього завдання - надання допомоги фахівцям МОЗ та бенефіціарам Проєкту (обласним або 

міським державним адміністраціям, закладам охорони здоров’я) в оцінці потенційних екологічних та 

соціальних наслідків заходів в рамках Проєкту, створенні потенціалу для залучення громадян, плануванні 

і проведенні соціального та екологічного моніторингу та звітності, а також у запроваджені ефективного 

механізму розгляду скарг при реалізації Проєкту. 

 

ІІІ. Обсяг послуг 
Консультант має надавати такі послуги та виконувати такі завдання: 

Загальна відповідність ЕСС 

• Надання підтримки МОЗ під час реалізації Проєкту щодо відповідності стандартам ЕСС 

Світового банку; 

• Моніторинг виконання заходів щодо пом’якшення негативних наслідків Проєкту та 

інформування Координатора проєкту щодо будь-яких виявлених невідповідностей; 

• Проведення онлайн моніторингу та моніторингових візитів з екологічних та соціальних 
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питань Проєкту, включаючи вибіркові візити з проведення оцінювання соціальних ризиків на будівельних 

майданчиках та у закладах охорони здоров’я, які беруть участь у Проєкті; 

• Розробка або сприяння у розробці Планів екологічного та соціального управління (ПЕСУ) 

та Планів дій з переселення (ПДП) відповідно до ЕСП та Рамкового документу про політику переселення, 

а також стандартів EСС Світового Банку; 

• Забезпечення належного аудиту заходів з реконструкції/ремонту об’єктів в рамках частин 

2, 3 і 4 Проєкту відповідно до ПЕСУ та Рамкового документу про політику переселення; 

• Консультаційна підтримка МОЗ при закупівлі медичного обладнання у рамках Проєкту 

щодо відповідності стандартам енергоефективності; 

• Координація закупівлі сучасних альтернативних джерел енергії для ЗОЗ; 

• Консультаційна підтримка МОЗ при проведені ремонтів/реконструкцій ЗОЗ щодо 

енергоефективності об’єктів. 

Залучення зацікавлених сторін та консультації з громадськістю 

• Надання підтримки МОЗ щодо вдосконалення та впровадження механізмів залучення 

громадян; 

• Консультаційна підтримка МОЗ у розробці механізмів взаємодії закладів охорони здоров’я 

з громадянами/користувачами медичних послуг та інструментів для вимірювання ефективності діяльності 

ЗОЗ щодо забезпечення доступності та якості надання медичних послуг; 

• Співпраця зі спеціалістом із комунікаційних питань для налагодження діалогу між 

зацікавленими сторонами, що залучені до участі в Проєкті, з метою розвитку діалогу між державою та 

громадянським суспільством; 

• Підтримка реалізації Плану залучення зацікавлених сторін (разом зі Спеціалістом із 

комунікаційних питань) шляхом організації громадських консультацій із зацікавленими сторонами в 

рамках реалізації Проєкту та забезпечення доступу громадян та місцевих громад до результатів 

громадських консультацій, отримання зворотного зв'язку від представників місцевих громад; 

• Розробка системного підходу до співпраці з відповідними зацікавленими сторонами 

Проєкту з метою ефективної комунікації; 

• Підтримка МОЗ для отримання зворотного зв'язку від представників місцевих громад 

щодо реалізації Проєкту; 

• Планування, організація та документування громадських консультацій з особами, які 

постраждали внаслідок дій Проєкту, та іншими зацікавленими сторонами, включаючи місцеві громади та 

зустрічі з бенефіціарами Проєкту. 

Порядок організації праці та вимоги щодо охорони праці: 

• Забезпечення дотримання стандартів охорони праці персоналом/співробітниками Проєкту; 

• Проведення моніторингу щодо дотримання справедливих умов праці та відповіді на скарги 

фахівців Проєкту; 

• Підготовка Планів дій в умовах надзвичайного  стану та моніторинг їх впровадження; 

 

Механізм зворотного зв'язку та розгляду скарг на рівні Проєкту 

• Сприяти розробці механізму зворотного зв'язку для бенефіціарів Проєкту, який 

включатиме процес розгляду скарг відповідно до ЕСС і уможливлюватиме постійний зворотній зв’язок 

від бенефіціарів, що доповнюватиме опитування та форуми; 

• Запровадити механізм зворотного зв'язку для бенефіціарів/систему розгляду скарг на рівні 

Проєкту та виступати координатором щодо розгляду скарг та надання звітності в рамках Проєкту, 

запровадити реєстр скарг; 

• Виявляти актуальні проблеми у спілкуванні з місцевими громадами шляхом упровадження 

механізму розгляду скарг та надання допомоги щодо підготовки відповідей на запитання та скарги; 

• Забезпечувати реєстрацію всіх скарг та розгляд документів щодо вирішення порушених 

питань, виступати координатором процесу розгляду скарг для Проєкту та для Групи впровадження 

проєкту. 

Звітування 

• Підготовка та надання звітів за формами, передбаченими Операційним посібником 

Проєкту, Світовим банком та інших звітів за дорученням Координатора проєкту; 
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• Звітування про випадки COVID-19 серед консультантів Проєкту та 

персоналу/співробітників Проєкту. 

• Звітування про будь-які інциденти, які мають відношення до Проєкту та несуть значні 

ризики для навколишнього середовища, членів громад, робітників відповідно до посібника з реагування 

на надзвичайні ситуації (ESIRT Toolkit);  

Підтримка впровадження EСС з підрядниками 

• Організувати або сприяти проведенню тренінгів для спеціалістів з екологічного та 

соціального управління підрядників Проєкту (і представників місцевих громад, за необхідності) щодо 

стандартів ЕСС, що застосовуються у Проєкті; 

• Здійснювати нагляд щодо підготовки ПЕСУ підрядниками з метою моніторингу 

врахування стандартів EСС; 

• Проводити регулярний моніторинг ПЕСУ підрядників та впровадження стандартів EСС, 

включаючи вимоги з охорони праці та безпеки, заходи реагування на COVID-19 підрядниками (за 

необхідності). 

Інше 

• Участь у робочих групах/експертних групах МОЗ; в семінарах, нарадах, інших 

громадських заходах, за потреби; 

• Виконання інших доручень Координатора проєкту. 

 

IV. Термін виконання та місце роботи 
Консультант надаватиме послуги з дати укладання договору до 31.12.2024 року чи іншого періоду, 

погодженого сторонами, відповідальними за впровадження Проєкту, за умови належного виконання 

завдань. 

Місцем роботи є Україна. Завдання передбачатиме відрядження та регулярне відвідування місць 

реалізації проєкту, які знаходяться у різних регіонах України. 

 

V. Умови виконання завдання 
Консультант працює під керівництвом Координатора Проєкту та під наглядом Координатора 

проєкту у тісній співпраці з групою Проєкту Світового банку. 

Ця посада передбачає зайнятість Консультанта на повний робочий день. 

Послуги Консультанта оплачуються щомісячно за ставкою, погодженою на момент укладання 

контракту на повну зайнятість. 

Замовник надає Консультанту робоче місце, включаючи офісне обладнання необхідне для 

виконання завдань (інтернет, телефон, ПК, принтер/копіювальне обладнання тощо). Замовник 

відшкодовує необхідні витрати на відрядження. 

Протягом 10 днів після закінчення кожного місяця Консультант надає Замовнику звіт про надані 

послуги за формою, встановленою Замовником. Звіти мають бути підготовлені у спосіб, зручний для 

читання та розуміння Замовником. 

VI. Кваліфікаційні вимоги 
Кваліфікація Консультанта повинна відповідати наступним мінімальним вимогам: 

• Ступінь магістра або повна вища освіта в галузі соціальних наук (соціологія, політологія, 

право, економіка) чи природоохоронної сфери; 

• Принаймні п’ять років досвіду у сфері дотримання соціальних та екологічних вимог; 

• Практичний досвід роботи в проєктах, що фінансуються Світовим банком/ЄБРР/ЄІБ та 

іншими міжнародними донорами; 

• Досвід проведення публічних заходів (круглих столів, громадських слухань, тренінгів) із 

зацікавленими сторонами; 

• Досвід комунікації з урядовими структурами та місцевими громадами; 

• Вільне володіння українською мовою; 

• Володіння англійською мовою на робочому рівні; 

• Високий рівень володіння ПК, знання та практичні навички користування стандартними 

пакетами Майкрософт (MS Word, Excel, Power Point), електронною поштою та базами даних. 
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Бажаний досвід: 

• Досвід роботи щодо дотримання соціальних та екологічних вимог у сфері охорони 

здоров’я у проєктах, які фінансуються міжнародними фінансовими та донорськими організаціями. 

 


