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ПОРЯДОК 

надання домедичної допомоги постраждалим при  

пошкодженні очей 

1. Цей Порядок визначає механізм надання домедичної допомоги 

постраждалим при пошкодженні очей особами, які не мають медичної освіти, 

але за своїми службовими обов’язками повинні надавати домедичну допомогу. 

2. У цьому Порядку термін «пошкодження очей» вживається у такому 

значенні – невідкладний стан, викликаний дією травматичного фактору або 

потрапляння в очі хімічних речовин, що може спричинити часткову чи повну 

втрату зору. 

Інші терміни вживаються у значеннях, наведених в Законі України «Основи 

законодавства України про охорону здоров’я» та інших нормативно-правових 

актах у сфері охорони здоров’я. 

3. Послідовність дій при наданні домедичної допомоги постраждалим при 

пошкодженні очей: 

1) перед наданням допомоги переконатися у відсутності небезпеки для себе, 

оточуючих, постраждалого та тільки за її відсутності перейти до наступного 

кроку; 

2) заспокоїти постраждалого та пояснити свої наступні дії; 

3) здійснити виклик екстреної медичної допомоги та дотримуватись 

вказівок диспетчера прийому виклику; 

4) при травматичному пошкодженні очей: 
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а) накладіть на травмоване око захисний щиток, а за його відсутності - 

альтернативний засіб, який попередить тиск на очне яблуко; 

б) зверху захисного щитка накладіть іншу чисту марлеву серветку та 

обережно зафіксуйте, не створюючи надмірного тиску на пошкоджене око; 

в) якщо в рані знаходиться сторонній предмет, не слід його виймати, а треба 

надійно зафіксувати в рані; 

г) не здійснювати спроби вправити око при його випаданні; 

5) при потраплянні хімічних речовин в око: 

а) промити уражене око великою кількістю проточною чистою водою 

протягом 10–20 хвилин; 

б) слідкувати, щоб під час промивання не забруднити неуражене око; 

в) під час промивання, за можливості використовувати рукавички, та після 

закінчення промивання обережно їх зняти; 

6) забезпечити постійний нагляд за постраждалим до приїзду бригади 

екстреної (швидкої) медичної допомоги; 

7) при погіршенні стану постраждалого до приїзду бригади екстреної 

(швидкої) медичної допомоги повторно здійснити виклик екстреної медичної 

допомоги; 

8) за можливості зібрати у постраждалого чи оточуючих максимально 

можливу інформацію стосовно обставин пошкодження очей. Всю отриману 

інформацію передати працівникам бригади екстреної (швидкої) медичної 

допомоги або диспетчеру прийому виклику. 

4. Якщо до приїзду бригади екстреної (швидкої) медичної допомоги 

постраждалий втратив свідомість, слід перейти до Порядку надання домедичної 

допомоги дорослим при раптовій зупинці кровообігу або Порядку надання 

домедичної допомоги дітям при раптовій зупинці кровообігу, затверджених 

наказом Міністерства охорони здоров`я України від 09 березня 2022 року  

№ 441. 
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