
 

ЗВІТ  

про результати проведення публічного громадського обговорення 

проєкту наказу Міністерства охорони здоров’я України  

«Про затвердження Порядку функціонування електронної системи  

забезпечення безперервного професійного розвитку працівників сфери  

охорони здоров’я» 

 

У відповідності до п. 5 Порядку проведення консультацій з громадськістю з 

питань формування та реалізації державної політики, затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 03 листопада 2010 року № 996, та з метою забезпечення 

вивчення та врахування думки громадськості Міністерством охорони здоров’я України 

03 листопада 2023 року було розпочато проведення публічного громадського 

обговорення проєкту наказу Міністерства охорони здоров’я України «Про 

затвердження Порядку функціонування електронної системи забезпечення 

безперервного професійного розвитку працівників сфери охорони здоров’я» (далі – 

Порядок) шляхом розміщення проєкту акта на офіційному вебсайті МОЗ: 

https://moz.gov.ua/article/public-discussions/proekt-nakazu-moz-ukraini-pro-

zatverdzhennja-porjadku-funkcionuvannja-elektronnoi-sistemi-zabezpechennja-

bezperervnogo-profesijnogo-rozvitku-pracivnikiv-sferi-ohoroni-

zdorov%e2%80%99ja?preview=1 

Порядок розроблено на виконання вимог Положення про систему безперервного 

професійного розвитку працівників сфери охорони здоров’я, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 14 липня 2021 р. № 725 (далі - Положення), 

та з метою удосконалення функціонування електронної системи забезпечення 

безперервного професійного розвитку працівників сфери охорони здоров’я. 

03 грудня 2023 року обговорення проєкту акта завершено. 

До Міністерства охорони здоров’я України надійшли пропозиції від: 

голови правління громадської організації «Українська медична академія» 

Романенка І.Р.; 

громадської організації «Українська Асоціація Лікарів Амбулаторної 

Медицини»; 

громадської спілки «Безперервний професійний розвиток стоматологів»; 

громадської спілки «Українська федерація професійних медичних об’єднань»; 

директора державної установи «Науково-практичний центр ендоваскулярної 

нейрорадіології Національної академії медичних наук України» голова Всеукраїнської 

асоціації Ендоваскулярної нейрорентгенохірургії Щеглова Д.В. 

За результатами опрацювання вищезазначених пропозиції інформуємо, що вони 

не є предметом регулювання Порядку оскільки врегульовані Положенням та іншим 

нормативно-правовими актами у сфері забезпечення безперервного професійного 

розвитку працівників сфери охорони здоров’я та надання електронних сервісів. 

 

Заступник директора Департаменту – 

начальник відділу з впровадження 

електронної системи охорони 

здоров'я Департаменту цифрових 

трансформацій в охороні здоров’я                  Олексій ТОМАШУК 
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Додаток до Звіту про  

результати проведення публічного 

громадського обговорення 
  

Пропозиції голови правління 

громадської організації «Українська 

медична академія» Романенка І.Р. 

Обґрунтування 

Коментар 1. Персональні дані: 

контактні дані та дата народження 

Цитата 1: 

Система збирає та обробляє 

інформацію про: 

учасників заходів БПР (прізвище, 

власне ім'я, по батькові (за наявності), 

дата народження, засоби зв’язку, освіта, 

місце роботи та займана посада, 

результати оцінювання за проходження 

заходу БПР); 

лекторів/тренерів/доповідачів заходів 

БПР (прізвище, власне ім'я, по батькові 

(за наявності), дата народження, засоби 

зв’язку, освіта, місце роботи, інші 

відомості, які містяться в особистому 

освітньому портфоліо); 

 

Не уточнюється, яку саме 

інформацію про засоби зв'язку - номер 

мобільного телефону, адреса 

електронної пошти, поштова адреса, 

номер ICQ, нікнейм в Телеграмі, тощо? 

Також чітко не зазначено, чи мають 

співробітники Адміністратора повний 

доступ до цих даних? Якщо мають, то це 

створює потенційну ситуацію для 

зловживання службовим становищем, 

коли Адміністратор отримує повний 

доступ до персональних даних 

Учасників, які не давали на це згоду при 

реєстрації на захід БПР. При реєстрації 

на захід БПР учасник дає згоду на 

передачу своїх персональних і 

контактних даних виключно Провайдеру 

БПР. 

Не враховано.  

 

Відповідно до пункту 13 Положення обробка 

персональних даних у системі здійснюється з 

дотриманням вимог Закону України “Про захист 

персональних даних”. 

Персональні дані, внесені до системи, обробляються з 

метою достовірного обліку інформації про: 

 

проведення заходів безперервного професійного 

розвитку; проходження заходів безперервного 

професійного розвитку працівниками охорони здоров’я; 

атестації працівників сфери охорони здоров’я. 

До системи вносяться персональні дані працівників 

сфери охорони здоров’я та осіб, залучених провайдером 

для проведення заходів, зокрема щодо прізвища, 

власного імені, по батькові (за наявності), дати 

народження, засобів зв’язку, освіти, місця роботи, 

інших відомостей, які містяться в особистому 

освітньому портфоліо. 

Персональні дані працівників сфери охорони здоров’я 

зберігаються у системі протягом провадження ними 

професійної діяльності. Персональні дані осіб, 

залучених провайдером для проведення заходів 

безперервного професійного розвитку, зберігаються не 

більше п’яти років після проведення заходу. Після 

закінчення строку зберігання персональних даних вони 

підлягають знищенню. 

Персональні дані збираються та обробляються за 

допомогою системи. 

Персональні дані обробляються посадовими особами 

адміністратора під час виконання їх посадових 

обов’язків. Доступ до персональних даних може бути 

надано третім особам за згодою суб’єкта персональних 

даних та в установлених законом випадках. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17
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Посадові особи, що мають доступ до персональних 

даних відповідно до їх посадових обов’язків, зобов’язані 

не допускати розголошення у будь-який спосіб 

персональних даних, які їм було довірено або які стали 

відомі у зв’язку з виконанням професійних чи 

службових або трудових обов’язків, крім випадків, 

передбачених законом. Таке зобов’язання діє після 

припинення ними діяльності, пов’язаної з 

персональними даними, крім випадків, установлених 

законом. Захист персональних даних здійснюється 

відповідно до законодавства. 

Цитата 2: 

Забезпечення достовірності 

інформації в системі, відповідності її 

законодавству забезпечується такими 

заходами: 

... 

організації адміністратором 

опитування/анкетування учасників 

заходів БПР, проведених провайдером, 

аналізу його результатів; 

 

Можливість організації 

адміністратором 

опитування/анкетування учасників 

заходів БПР, проведених провайдером, 

аналізу його результатів також 

суперечить положенню про персональні 

дані, оскільки учасники не дають на це 

згоду під час реєстрації на захід БПР.  

 

Положення міжнародних організацій 

з акредитації заходів БПР, наприклад 

EACCME / ACCME / RCPSC не містять 

таких вимог і не збирають дату 

народження і контактні дані учасників.  

Вважаємо необхідним виключити з 

тексту зазначених вище двох абзаців 

слова "дата народження, засоби зв’язку". 

Не враховано. 

 

Дане зауваження не є врахованим через те, що 

інформація щодо дати народження та засобів зв’язку 

вноситься на виконання вимог пункту 13 Положення 

про систему безперервного професійного розвитку 

працівників сфери охорони здоров’я, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 14 липня 

2021 року № 725 (із змінами, внесеними постановою 

Кабінету Міністрів України від 29 вересня 2023 року  

№ 1036). 

Коментар 2. Оцінка навчальної 

програми та навчальних матеріалів 

 

Цитата 3: 

Забезпечення достовірності 

інформації в системі, відповідності її 

законодавству забезпечується такими 

заходами: 

... 

Не враховано. 

 

Відповідно до вимог Порядку адміністратор здійснює 

організацію оцінки навчальної програми та навчальних 

матеріалів. 

Здійснення оцінки навчальних програм та навчальних 

матеріалів адміністратором вимогами Порядку не 

передбачено. 
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організації адміністратором оцінки 

навчальної програми та навчальних 

матеріалів, що використовувалися під 

час організованого провайдером заходу 

БПР; 

Чи має хтось зі штатних 

співробітників Адміністратора 

відповідну освіту, кваліфікацію і досвід 

для проведення оцінки навчальної 

програми та навчальних матеріалів? 

Якщо ні, то яким чином і на підставі яких 

критеріїв буде здійснюватись така 

оцінка? Спеціалізовані, професійні 

медичні і фармацевтичні програми і 

матеріали, складені експертам в своїй 

галузі - кандидатами, докторами 

медичних і фармацевтичних наук, 

професорами можуть оцінюватися лише 

їх колегами відповідного або вищого 

рівня освіти і кваліфікації. Це 

загальноприйятий принцип, подібний до 

рецензування наукових статей при 

подачі їх до публікації в наукові 

періодичні видання.  

Вважаємо, що цей пункт потребує 

уточнення або повного виключення з 

тексту. 

Окрім цього зазначаємо, що електронна система 

забезпечення безперервного професійного розвитку 

працівників сфери охорони здоров’я, яка вводиться у 

дію цим наказом, не передбачає автоматичну оцінку 

програми та навчальних матеріалів. 

Проте інформуємо, що у подальшому МОЗ планує 

здійснити розробку нормативно-правового документа 

щодо здійснення оцінки навчальних програм задля 

врегулювання зазначеного.  

Громадська організація «Українська 

Асоціація Лікарів Амбулаторної 

Медицини» 

Обґрунтування 

Розділ ІІ, пункт 1, підпункт 15) 

проведення автоматичного аналізу 

внесених даних щодо їх повноти, 

відповідності формату; Розділ IV, пункт 

7. Під час подання документів в 

електронній формі в системі з 

використанням електронного кабінету та 

внесення інформації (даних) до системи 

проводиться аналіз поданих/внесених 

даних щодо повноти, відповідності 

формату, логічності та достовірності, 

відповідності вимогам законодавства. 

Аналіз поданих/внесених даних щодо їх 

повноти проводиться шляхом перевірки 

заповнення всіх обов’язкових даних 

форм (полів). 

Проведення автоматичного аналізу 

внесених даних, шляхом перевірки 

заповнення полів не гарантує якості 

внесеної інформації. Проте, передбачена 

відповідальність користувача 

Не враховано. 

Зазначені зауваження не потребують конкретизації 

на рівні нормативно-правового акта, адже зазначають 

технічні умови функціонування системи.  

Інформуємо, що в системі передбачено автоматичний 

аналіз внесених даних щодо повноти і відповідності 

формату.  

Повнота внесених даних передбачає внесення даних 

для обов’язкових полів у формах заяви провайдера і 

заяви,  а їх  автоматичний аналіз системою означає 

перевірку на наявність заповнення обов’язкових полів 

та відповідність формату або типу поля у формах. 

Наприклад, у формі заяви провайдера поле “Код 

ЄДРПОУ” має обмеження 10 числових значень, тобто 

якщо користувач внесе текстове значення, або менше чи 

більше ніж 10 символів, то система не пропустить дане 

значення, бо воно є не коректним.  

Також у системі є обмеження щодо розміру і типу 

завантаження файлів. Якщо провайдер завантажив не 

коректний файл, то система видасть помилку, про 

необхідність завантаження валідного файлу. 
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(провайдера) за 

некоректну/неповну/неправильну 

надану інформацію Яким чином 

автоматичний аналіз фактичного 

внесення даних вирішуватиме питання 

повноти та логічності цих даних? 

Доопрацювати текст проєкту наказу, 

доповнивши його роз’ясненням способів 

та механізмів аналізу даних. 

Система не аналізує вміст документу, дану перевірку 

здійснює адміністратор. Провайдер може змінити і 

відредагувати некоректну інформацію, якщо 

адміністратор поверне заяву на доопрацювання. 

Таким чином, автоматичний аналіз даних є одним із 

методів перевірки внесеної інформації та має 

забезпечуватись функціоналом системи. 

Відповідальність користувача (провайдера) за 

некоректну/неповну/неправильну надану інформацію  

залежить не від методів аналізу, а від коректності, 

повноти та відповідності законодавству внесеної 

інформації. Технічні механізми автоматичного аналізу 

даних можуть змінюватись в процесі експлуатації 

системи, враховуючи практику, тому доповнення 

проєкту роз’ясненням способів та механізмів аналізу 

даних є недоцільним та може бути таким, що сприятиме 

зловживанню деякими користувачами для обходу цих 

механізмів. 

Розділ ІІ, пункт 2, підпункт 2)модуль 

для адміністрування та моніторингу 

користувачів та заходів безперервного 

професійного розвитку. Абз.2 внесення 

матеріалів за результатами заходу 

безперервного професійного розвитку у 

електронному кабінеті; 

З тексту незрозуміло, які саме 

матеріали за результатами заходу БПР 

має внести користувач (провайдер). 

Доопрацювати текст проєкту наказу, 

доповнивши його чітким переліком та 

критеріями матеріалів заходу. 

Не враховано. 

 

Зазначені зауваження не потребують конкретизації 

на рівні нормативно-правового акта, адже зазначають 

технічні умови функціонування системи.  

Матеріали за результатами заходу – файли, які 

провайдер зобов’язаний підвантажити до картки заходу 

в системі БПР після проведення самого заходу. Файли 

включають навчальні матеріали заходу, та інформацію 

про учасників в стандартизованому вигляді, 

індивідуальні номери сертифікатів учасників заходу 

Навчальними матеріалами можуть бути всі 

матеріали, які були використані під час заходу БПР з 

навчальною ціллю. Система буде дозволяти 

завантажити матеріали, які ви використовували у 

передбачених форматах: jpg, pdf, docx, tiff. 

Окрім цього, зазначене зауваження унормовано 

пунктом 7 розділу VII. 

 

 

Розділ ІІ, пункт 3 абзац 2 3. Система 

збирає та обробляє інформацію про: 

учасників заходів БПР (прізвище, власне 

ім'я, по батькові (за наявності), дата 

народження, засоби зв’язку, освіта, місце 

роботи та займана посада, результати 

оцінювання за проходження заходу 

БПР); Розділ IV, пункт 3 3. Користувач 

під час внесення своїх ідентифікаційних 

даних до системи (у тому числі даних 

про юридичну особу, керівників та 

уповноважених осіб тощо), даних 

лекторів/тренерів/доповідачів, даних 

Не враховано. 

 

Передбачено вимогами Положення про систему 

безперервного професійного розвитку працівників 

сфери охорони здоров’я, затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 14 липня 2021 року № 

725 (із змінами, внесеними постановою Кабінету 

Міністрів України від 29 вересня 2023 року № 1036). 

Користувач (провайдер) безпосередньо контактує з 

учасниками/слухачами заходів БПР, тому має 

можливості перевірки даних учасників/слухачів. В 

систему мають попадати достовірні дані, іншого 

механізму верифікації, крім первинної перевірки 



6 
 

учасників заходів безперервного 

професійного розвитку перевіряє та 

підтверджує шляхом проставлення 

відмітки правильність внесених ним 

даних та отримання згоди на обробку 

персональних даних фізичних осіб, у 

тому числі учасників заходів БПР, 

лекторів/тренерів/доповідачів 

відповідно до мети обробки даних в 

системі та згідно із Законом України 

«Про захист персональних даних». За 

достовірність внесених користувачем до 

системи відомостей відповідає 

користувач. Розділ IV, пункт 4 4. 

Документообіг в системі здійснюється 

відповідно до вимог законодавства про 

електронні документи та електронний 

документообіг. На всі електронні 

документи та відомості, що вносяться до 

системи, накладається кваліфікований 

електронний підпис користувача 

відповідно до Закону України «Про 

електронні довірчі послуги». 

Учасник/слухач заходу БПР вносить 

такі дані самостійно (під час реєстрації, 

підчас заходу або одразу після його 

проведення) і несе персональну 

відповідальність за коректність наданих 

даних, що може призвести до 

незарахування отриманих 

сертифікатів/балів БПР до освітнього 

портфоліо. Покладання відповідальності 

за коректність даних, затвердження цих 

даних КЕП користувача (провайдера), 

наданих слухачами/учасниками заходу 

на користувача (провайдера) суперечить 

логіці та здоровому глузду. 

Доопрацювати текст проєкту наказу, 

виключивши відповідальність 

користувача (провайдера) за 

коректність/правильність інформації, 

наданої слухачем/учасником заходу БПР 

користувачем (провайдером) даних застосувати 

неможливо, вторинна перевірка цих даних в реєстрах  - 

це інших етап верифікації даних. Тому Користувач 

(провайдер) має бути зацікавлений у внесенні 

достовірних даних про слухачів/учасників та 

організувати відповідні процедури перевірки даних – 

отримання копій документів, візуального контролю 

документів учасника/слухача. У разі надання 

учасником/слухачем недостовірних даних, він за це 

буде нести відповідальність за результатами 

розслідування. Але учасник/слухач не є зацікавленим 

подавати недостовірні дані про себе, оскільки це 

впливатиме на облік балів БПР в його особистому 

освітньому портфоліо. 

В той же час, недобросовісні провайдери можуть 

подавати дані про учасників, яких не існує. 

Підтвердження КЕП внесених користувачем 

(провайдером) даних про слухача не означає 

відповідальності за недостовірні дані, надані учасником, 

але означає відповідальність користувача (провайдера) 

за правильність внесення наданих учасником/слухачем 

та перевірених/підтверджених документами даних. 

 

 

Розділ IV, пункт 8. Аналіз 

поданих/внесених даних щодо їх 

достовірності проводиться шляхом 

порівняння, встановлення відповідності 

та підтвердження поданих/внесених 

даних з даними, що надходять шляхом 

інформаційної взаємодії з іншими 

інформаційними системами та 

державними інформаційними 

ресурсами. У разі відсутності таких 

Не враховано. 

 

Система не аналізує контекст поданих даних, таку 

перевірку здійснює адміністратор. Провайдер може 

змінити і відредагувати некоректну інформацію, якщо 

адміністратор поверне заяву на доопрацювання. 

Частина “Аналіз поданих/внесених даних щодо їх 

достовірності проводиться шляхом порівняння, 

встановлення відповідності та підтвердження 

поданих/внесених даних з даними, що надходять 
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даних у інформаційних системах та 

державних інформаційних ресурсах, 

аналіз таких даних проводиться шляхом 

порівняння даних в електронній формі, 

що подані з використанням 

електронного кабінету. 

Не ясно, до яких саме даних 

застосовуватиметься такий аналіз – до 

юридичної інформації про користувача 

(провайдера); до особистих даних 

слухачів/учасників заходів БПР; до 

даних кожного окремого заходу БПР чи 

до абсолютно всіх даних? Якщо для 

аналізу даних планується застосування 

елементів машинного навчання та 

інструментів штучного інтелекту, це має 

бути відображене в тексті наказу. 

Доопрацювати текст проєкту наказу, 

доповнивши його роз’ясненням способів 

та механізмів аналізу даних. Якщо для 

аналізу даних планується застосування 

елементів машинного навчання та 

інструментів штучного інтелекту, це має 

бути відображене в тексті наказу. 

шляхом інформаційної взаємодії з іншими 

інформаційними системами та державними 

інформаційними ресурсами” передбачає перевірку 

поданих провайдером даних із даними, які оприлюднені 

на сайті заходу провайдера.  

Цю перевірку здійснює виключно адміністратор, 

коли перевіряє коректність даної інформації. Якщо 

провайдер хоче внести зміни на сайті заходу 

провайдера, то він повинен оновити інформацію в 

картці заходу, і навпаки. Інформація в картці заходу і на 

сайті заходу провайдера повинна бути ідентичною. 

Способи та механізм аналізу даних визначено 

пунктами 7 та 8 розділу IV. Технічна деталізація 

реалізації цих способів може змінюватись в процесі 

розвитку системи. Застосування елементів машинного 

навчання та інструментів штучного інтелекту не 

передбачається. Передбачається використання 

інтелекту працівників Адміністратора системи та 

проведення заходів із забезпечення достовірності 

інформації в системі, відповідності її законодавству 

згідно із пунктом 1 розділу IX. 

Розділ IV, пункт 9, абзац 3 Датою 

отримання електронного документа, 

відомостей, повідомлення є дата, 

зазначена у повідомленні про доставку. 

У разі коли доставка документа 

відбулася у неробочий час робочого дня 

або у неробочий день, датою отримання 

електронного документа/відомостей 

користувачем електронного кабінету 

вважається наступний робочий день. 

Розділ ІІІ, пункт 1 1. Система функціонує 

у цілодобовому режимі, крім випадків 

проведення планових та позапланових 

профілактичних та/або технічних робіт, 

пов’язаних з усуненням технічних та/або 

методологічних помилок чи технічного 

збою в роботі, тривалість проведення 

яких визначається технічним 

адміністратором. 

Ці положення у такому 

формулювання суперечать одне одному. 

Змінити Розділ IV, пункт 9, абзац 3 

Датою отримання електронного 

документа, відомостей, повідомлення є 

дата, зазначена у повідомленні про 

доставку. У разі коли доставка 

документа відбулася у Час проведення 

планових та позапланових 

Не враховано. 

 

Електронна система забезпечення безперервного 

професійного розвитку працівників сфери охорони 

здоров’я дозволяє подачу документів провайдером у 

будь-який час, але їхній розгляд адміністратором 

здійснюється виключно у робочий час, що також 

зазначено у робочому документі.  

Положення зазначених пунктів описують різні 

ситуації, а тому не є суперечливими. Метою цих 

положень є запобігання спірним ситуаціям у разі 

виникнення питання про дотримання або недотримання 

строків подання документів, інформації тощо. 

Положення також узгоджуються із частиною 5 статті 

254 Цивільного Кодексу України. У такому випадку 

запропонована Асоціацією зміна буде не на користь 

Провайдера, оскільки час технічних та профілактичних 

робіт не залежить від нього, але може негативно 

вплинути на дотримання строку Провайдером. Крім 

того, згідно з п.3 розділу ІІІ проведення профілактичних 

та/або планових технічних робіт з підтримки системи, 

крім усунення технічних та/або методологічних 

помилок, які блокують роботу електронної системи, з 8-

ої до 20-ої години у робочі дні забороняється. 
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профілактичних та/або технічних робіт, 

пов’язаних з усуненням технічних та/або 

методологічних помилок чи технічного 

збою в роботі датою отримання 

електронного документа/відомостей 

користувачем електронного кабінету 

вважається наступний робочий день. 

Розділ V, пункт 2, абзац 2 Після 

отримання автоматичного повідомлення 

про підтвердження реєстрації 

електронного кабінету на адресу 

електронної пошти, зазначеної при 

створенні електронного кабінету 

юридична особа, яка має намір бути 

провайдером, може подати заяву та 

документи для реєстрації в системі. 

Чи стосується це положення 

провайдерів, які вже є зареєстрованими 

на момент затвердження порядку? 

Оскільки реєстрація провайдера в 

системі здійснюється на договірній 

основі, подвійна сплата за одну й ту ж 

саму послугу (а саме реєстрації в Системі 

як Провайдера) є неприпустимою. 

Провести консультації в режимі 

круглого столу/освітнього вебінара з 

провайдерами БПР з цього приводу 

Доопрацювати текст проєкту наказу, 

доповнивши його роз’ясненням щодо дій 

вже зареєстрованих провайдерів на 

момент прийняття наказу. 

Враховано. 

Здійснення реєстрації провайдерів в системі 

передбачено на безоплатній основі. 

Окрім цього, відповідно до норм проєкту наказу 

провайдери матимуть трьохмісячний термін щодо 

переєстрації в електронній системі забезпечення 

безперервного професійного розвитку працівників 

сфери охорони здоров’я. 

Міністерство охорони здоров’я вдячне за активну 

громадську позицію та опісля прийняття даного 

нормативно-правового акта надішле офіційне 

роз’яснення та проведе консультації із залученими 

представниками задля розуміння подальшого 

впровадження зазначеної системи. 

Розділ VІ, Пункт 1 1. Юридична 

особа, яка має намір бути провайдером, 

створює через електронний кабінет 

картку провайдера та подає заяву та 

документи в електронній формі згідно з 

переліком, визначеним пунктом 15 

Положення про систему безперервного 

професійного розвитку працівників 

сфери охорони здоров'я, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України 

від 14 липня 2021 р. № 725, з 

накладенням кваліфікованого 

електронного підпису. 

Чи стосується це положення 

провайдерів, які вже є зареєстрованими 

на момент затвердження порядку? 

Провести консультації в режимі 

круглого столу/освітнього вебінара з 

провайдерами БПР з цього приводу 

Доопрацювати текст проєкту наказу, 

Враховано. 

 

Пунктом 2 проекту наказу передбачено, що 

провайдери матимуть трьохмісячний термін щодо 

переєстрації в електронній системі забезпечення 

безперервного професійного розвитку працівників 

сфери охорони здоров’я. 

Окрім цього інформуємо, що заплановано навчання 

провайдерів заходів БПР після розгортання системи. 
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доповнивши його роз’ясненням щодо дій 

вже зареєстрованих провайдерів на 

момент прийняття наказу. 

Розділ VІ, Пункт 2 абзац 6 прізвище, 

власне ім’я, по батькові (за наявності), 

найменування посади осіб, яким 

користувач надає права доступу до 

системи та їх контактні дані Розділ IV, 

пункт 4 4. Документообіг в системі 

здійснюється відповідно до вимог 

законодавства про електронні документи 

та електронний документообіг. На всі 

електронні документи та відомості, що 

вносяться до системи, накладається 

кваліфікований електронний підпис 

користувача відповідно до Закону 

України «Про електронні довірчі 

послуги». 

Законом України «Про електронні 

довірчі послуги» від 07.11.2018 року 

передача особистого електронного 

підпису іншим особам не передбачена. 

Фактично, передача КЕП іншій особі є 

порушенням його конфіденційності та 

компрометацією інформації, що містить 

такий підпис. Наслідком таких дій може 

бути блокування/скасування такого 

КЕП. 

Організувати консультації з 

суб’єктами відносин у сфері 

електронних довірчих послуг та органи, 

що здійснюють державне регулювання у 

сферах електронних довірчих послуг та 

електронної ідентифікації на предмет 

доцільності цього положення. 

Не враховано. 

 

Передбачено вимогами Положення про систему 

безперервного професійного розвитку працівників 

сфери охорони здоров’я, затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 14 липня 2021 року № 

725 (із змінами, внесеними постановою Кабінету 

Міністрів України від 29 вересня 2023 року № 1036). 

Також зазначаємо, що для підписання документів має 

бути використано КЕП юридичної особи-провайдера. 

Провайдер самостійно визначає осіб, які мають право 

накладати такий підпис. 

При цьому згідно функціоналу електронної системи, 

у ній не передбачено збереження КЕП, який було 

накладено на документи. 

Доступ до системи є більш широким поняттям, ніж 

підписання документів КЕП. Доступ може означати 

перегляд даних в системі, копіювання інформації з 

системи тощо. Таким чином, мова йде не про передачу 

КЕП, а про інформацію про інших осіб, які мають 

можливість переглядати інформацію в системі. 

 

Розділ VІІ, пункт 1, абзац 3 У картку 

заходу користувачем завантажуються: 

резюме лекторів/тренерів/доповідачів. 

Незазначені вимоги щодо вмісту 

такого резюме. (Зміст, повнота, 

наявність/відсутність фото, бібліографія 

тощо). 

Доопрацювати текст проєкту наказу, 

доповнивши його чітким переліком та 

критеріями даних, які повинні бути 

зазначені в резюме. 

Враховано. 

Абзац третій пункту 1 розділу VII викладено в такій 

редакції: 

“резюме лекторів/тренерів/доповідачів у довільній 

формі;” 

Визначеного зразка резюме 

лекторів/тренерів/доповідачів наразі не передбачено. 

Провайдер може завантажувати резюме у довільному 

форматі. 

Розділ VІІ, пункт 2. Адміністратор 

перевіряє інформацію про захід БПР, 

Не враховано. 
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внесену користувачем до картки заходу, 

на повноту і відповідність законодавству 

та підтверджує реєстрацію заходу в 

системі або відхиляє реєстрацію заходу в 

системі. У разі підтвердження реєстрації 

заходу в системі автоматично 

присвоюється реєстраційний номер 

заходу БПР відповідно до пункту 22 

Положення про систему безперервного 

професійного розвитку працівників 

сфери охорони здоров'я, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України 

від 14 липня 2021 р. № 725. 

Незазначені строки та механізми 

такої перевірки. 

Доопрацювати текст проєкту наказу, 

доповнивши його чіткими строками та 

термінами здійснення перевірки даних 

Адміністратором. 

Строки відповідної перевірки передбачено вимогами 

пункту 14 Положення про систему безперервного 

професійного розвитку працівників сфери охорони 

здоров’я, затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 14 липня 2021 року № 725 (із 

змінами, внесеними постановою Кабінету Міністрів 

України від 29 вересня 2023 року № 1036). 

  

Розділ VІІ, пункт 4 У переліку заходів 

БПР на сайті Адміністратора 

публікуються такі відомості щодо 

кожного заходу безперервного 

професійного розвитку: реєстраційний 

номер провайдера; реєстраційний номер 

заходу; тема заходу; вид освітнього 

заходу; формат заходу (онлайн, офлайн, 

змішаний формат); цільова аудиторія; 

дата початку проведення заходу; дата 

завершення проведення заходу; місце 

проведення; акредитація заходу; мова 

проведення освітнього заходу; кількість 

балів, що нараховуються відповідно до 

законодавства; посилання для реєстрації 

на захід. 

Тема заходу відображена в назві 

заходу. Підчас одного заходу можуть 

висвітлюватись різноманітні теми Щодо 

«акредитації заходу» - з такого 

формулювання витікає її обов’язковість. 

Яка саме акредитація мається на увазі (за 

кордоном чи в Україні 

EACCME/ACCME/RCPSC або 

сертифікації ERC/ILCOR/AHA). 

Замість «тема заходу» застосувати 

«назва заходу» Пункт «акредитація 

заходу» доповнити «(за наявності)» 

Враховано. 

 

Зазначаємо, що контроль за актуальністю, повнотою 

та відповідністю матеріалу темі навчання (темі заходу) 

передбачено пунктом 17 Положення про систему 

безперервного професійного розвитку працівників 

сфери охорони здоров’я, затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 14 липня 2021 року № 

725 (із змінами, внесеними постановою Кабінету 

Міністрів України від 29 вересня 2023 року  

№ 1036). 

Тема заходу не завжди може відповідати назві заходу 

БПР, тому вона має бути вказана в окремому полі. 

Наразі наявність акредитації у системі реалізована як 

опційний варіант. 

Абзац п’ятий пункту 4 розділу VI викласти в такій 

редакції: 

“назва тема заходу”. 

Абзац дванадцятий пункту 4 розділу VI доповнено 

словами “за наявності”. 

Розділ VІІ, пункт 6 абзац 4,5 

…користувач інформується системою 

про можливість: не проводити захід БПР; 

провести захід БПР пізніше (після 

Враховано. 

 

Пункт 5 розділу VІІ доповнити новим абзацом такого 

змісту: 



11 
 

усунення причин, які зумовили 

відхилення адміністратором внесених 

провайдером змін до картки заходу БПР, 

внесення змін до картки заходу БПР у 

строки, встановлені пунктом 5 цього 

розділу, та повідомлення учасників 

заходу БПР про внесені зміни та нову 

дату проведення заходу); 

Хоча цими позиціями надається 

можливість користувачу (провайдеру) 

скасувати або перенести захід, 

підставами для таких дій зазначені 

виключно результати перевірки 

адміністратором. Непередбачено 

можливості змінити 

скачувати/перенести захід за бажанням 

користувача (провайдера). В умовах 

війни що триває, стану енергетичної 

системи України користувач (провайдер) 

не може гарантувати відсутність впливу 

небереборних обставин, надзвичайних 

подій. 

Доповнити текст проєкту 

положенням, яке надає можливість 

користувачу (провайдеру) за власним 

бажанням переносити/не проводити 

захід із повідомленням про це 

Адміністратора у будь-який день після 

реєстрації заходу в системі, у тому числі 

в день проведення такого заходу у 

випадку настання неперборних 

обставин. 

 

“У разі настання форс-мажорних обставин (обставин 

непереборної сили), користувач у будь-який час до 

початку проведення відповідного заходу має право 

прийняття рішення не проводити захід БПР. Про це 

рішення повідомляється адміністратору із зазначенням 

відповідних причин через електронний кабінет, у 

результаті чого системою автоматично ставиться 

відповідна позначка у картці заходу.” 

 

Розділ VІІ, пункт 7, абзац 2 

Провайдер протягом 20 робочих днів з 

дати проведення (завершення) заходу 

безперервного професійного розвитку, 

через електронний кабінет подає 

інформацію адміністратору за 

результатами проведення цього заходу: 

навчальні матеріали заходу; 

Незрозуміло, які саме матеріали 

заходів маються на увазі: файли 

презентацій 

лектора(ів)/тренерів/доповідачів, 

навчальні посібники, методичні 

рекомендації, відеозапис доповідей, 

матеріали для контролю отриманих 

знань та навичок? 

Доопрацювати текст проєкту наказу, 

доповнивши його чітким переліком та 

критеріями матеріалів заходу 

Не враховано. 

Зазначені зауваження не потребують конкретизації 

на рівні нормативно-правового акта, адже зазначають 

технічні умови функціонування системи.  

Матеріали за результатами заходу – файли, які 

провайдер зобов’язаний підвантажити до картки заходу 

в системі БПР після проведення самого заходу. Файли 

включають навчальні матеріали заходу, та інформацію 

про учасників в стандартизованому вигляді, 

індивідуальні номери сертифікатів учасників заходу 

Навчальними матеріалами можуть бути всі 

матеріали, які були використані під час заходу БПР з 

навчальною ціллю. Система буде дозволяти 

завантажити матеріали, які ви використовували у 

передбачених форматах: jpg, pdf, docx, tiff. 
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Розділ VІІ, пункт 7, абзац 4 

Провайдер протягом 20 робочих днів з 

дати проведення (завершення) заходу 

безперервного професійного розвитку, 

через електронний кабінет подає 

інформацію адміністратору за 

результатами проведення цього заходу: 

інформацію про дату народження, 

засоби зв’язку, освіту, місце роботи та 

займану посаду, результати оцінювання 

за проходження заходу БПР (якщо 

застосовано) учасників заходу, які 

отримали сертифікати.  

Аналогічне зауваження описане в 

зауваження №3 цієї таблиці. 

Учасник/слухач заходу БПР вносить такі 

дані самостійно (під час реєстрації, 

підчас заходу або одразу після його 

проведення) і несе персональну 

відповідальність за коректність наданих 

даних, що може призвести до 

незарахування отриманих 

сертифікатів/балів БПР до освітнього 

портфоліо. Незрозумілий механізм 

внесення змін до цих даних та способи їх 

виправлення, в разі, якщо інформація 

некоректна з вини слухача/учасника 

заходу. 

Доопрацювати текст проєкту наказу, 

виключивши відповідальність 

користувача (провайдера) за 

коректність/правильність інформації, 

наданої слухачем/учасником заходу 

БПР. 

Не враховано. 

 

Для забезпечення достовірності інформації в системі 

Користувач (провайдер) має організувати коректний 

збір та обробку персональних даних учасників заходів, 

правильне внесення цих даних в систему 

Розділ VІІ, пункт 7, абзац 5 У разі 

проведення користувачем електронного 

навчального курсу інформація у систему 

подається за підсумками місяця, в якому 

учасники електронного навчального 

курсу завершили навчання та отримали 

сертифікати - протягом 20 робочих днів 

наступного місяця. Навчальні матеріали 

електронного навчального курсу 

подаються за результатами першого 

місяця, в якому було отримано 

сертифікати учасниками заходу, та у разі 

змін навчальних матеріалів протягом 

строку проведення електронного 

навчального курсу. 

Незрозуміло, які вимоги до строку 

навчального курсу, та хто їх встановлює. 

В який строк навчальний курс 

Не враховано. 

 

Даний нормативно-правовий акт не є предметом 

регулювання зазначеного зауваження. 

Наказ не регламентує час доступності електронного 

курсу для слухачів. Він визначає роботу електронної 

системи забезпечення безперервного професійного 

розвитку працівників сфери охорони здоров’я і описує 

функціонування системи. 

Окрім цього зазначаємо, що провайдер самостійно 

визначає строки і програму  електронного навчального 

курсу, кількість таких курсів та періодів їх проведення. 

Актуальність курсу може бути втрачена, наприклад 

через оновлення або зміну методів лікування, 

затвердження нових протоколів, тощо. 
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вважається таким, що втратив 

актуальність? Чи можна вважати такі 

навчальні курси умовно безстроковими? 

Доопрацювати текст проєкту наказу, 

доповнивши його вимогами щодо 

строків навчального курсу, визначити, на 

який термін проводиться реєстрація 

електронного навчального курсу як 

заходу БПР. 

Розділ VIII Пункт 2. Абзац 2 

Користувач зобов'язаний: забезпечувати 

передачу та цілісність даних, що 

надсилаються/приймаються до системи 

або окремих файлів, у тому числі захист 

від несанкціонованого доступу і 

ненавмисного знищення та спотворення 

даних, що містяться в системі; Абзац 6 

приймати на себе всі ризики, пов'язані з 

надійністю доступу по каналах зв'язку 

Інтернет (розрив зв'язку) і пропускною 

здатністю каналів зв'язку Інтернет 

(затримки в передачі даних), які 

використовуються, та ризики, пов’язані з 

можливим неодноразовим натисканням 

на отримане унікальне гіперпосилання 

та/або відкриття унікального 

гіперпосилання в різних браузерах та/або 

різних вкладках одного браузера, чим 

порушується цілісність та унікальність 

такого гіперпосилання; 

Яким чином Адміністратор системи 

та Технічний адміністратор 

контролюватимуть дотримання цих 

обов’язків користувачами 

(провайдерами)? Якщо це персональна 

відповідальність користувача 

(провайдера), які наслідки можливі в разі 

порушення або недотримання цих 

обов’язків? 

Провести консультації в режимі 

круглого столу/освітнього вебінара з 

провайдерами БПР з цього приводу. 

Не враховано.  

 

 

Технічний Адміністратор за допомогою технічних 

програмних засобів системи зможе виявити такі 

порушення або проблеми. Відповідальність може бути 

визначена в цивільно-правовому порядку в залежності 

від наслідків та шкоди, яку невиконання цих обов’язків 

спричинили системі та її користувачам. 

 

Розділ VIII 2. Абзац 7, 8, 9 

забезпечити наявність відповідного 

програмно-апаратного комплексу, 

необхідного для роботи в системі, а саме: 

наявність комп'ютерної техніки з 

необхідним набором програмно- 

технічних можливостей, що 

задовольняють вимогам для роботи в 

системі; перевіряти наявність обмежень 

Не враховано 

Згідно із пунктом 6 розділу IV Порядку документи 

вносяться користувачем до системи відповідно до 

типу та розміру файлів, встановлених технічним 

адміністратором. Повідомлення про тип і розмір 

файлів здійснюється системою при заповненні 

користувачем відповідної інформації у картці 

провайдера або картці заходу. 
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та налаштувань, які не дозволяють йому 

повноцінно працювати в системі. 

Оскільки сама Система ще 

неоприлюднена, вимоги до неї 

залишаються невідомими. 

Провести консультації в режимі 

круглого столу/освітнього вебінара з 

провайдерами БПР з цього приводу. 

Ознайомити провайдерів з вимогами 

Системи ДО оприлюднення остаточних 

вимог, забезпечивши таким чином 

участь громадськості у формуванні та 

реалізації державної політики 

Таким чином, про програми для роботи із системою 

буде повідомлятись на етапі роботи із системою. 

Крім того, згідно із пунктом 4 розділу ІІІ Порядку 

технічна підтримка користувачів системи відбувається 

відповідно до робочого графіка технічного 

адміністратора, що публікується на офіційному 

вебсайті адміністратора. 

 
 

Розділ ІХ, пункт 1, абзац 3 

Забезпечення достовірності інформації в 

системі, відповідності її законодавству 

забезпечується такими заходами: 

…перевірки відповідності та 

підтвердження поданих/внесених 

користувачами даних за даними, що 

надходять у порядку електронної 

інформаційної взаємодії системи з 

електронними інформаційними 

ресурсами та мережами; 

Не зрозуміло, до яких саме даних 

застосовуватиметься така перевірка – до 

юридичної інформації про користувача 

(провайдера); до особистих даних 

слухачів/учасників заходів БПР; до 

даних кожного окремого заходу БПР чи 

до абсолютно всіх даних?  

Доопрацювати текст проєкту наказу, 

доповнивши його чітким переліком 

інформації, якої стосуватиметься така 

перевірка. 

Не враховано. 

 

Система не аналізує контекст поданих даних, дану 

перевірку здійснює адміністратор. Провайдер може 

змінити і відредагувати некоректну інформацію, якщо 

адміністратор поверне заяву на доопрацювання. 

 

Частина “Аналіз поданих/внесених даних щодо їх 

достовірності проводиться шляхом порівняння, 

встановлення відповідності та підтвердження 

поданих/внесених даних з даними, що надходять 

шляхом інформаційної взаємодії з іншими 

інформаційними системами та державними 

інформаційними ресурсами” передбачає перевірку 

даних поданих провайдером із даними, які оприлюднені 

на сайті заходу провайдера.  

 

Таку перевірку здійснює виключно адміністратор, 

коли перевіряє коректність даної інформації. Якщо 

провайдер хоче внести зміни на сайті заходу 

провайдера, то він повинен оновити інформацію в 

картці заходу, і навпаки. Інформація в картці заходу і на 

сайті заходу провайдера повинна бути ідентичною.  

Перевірка має стосуватись всіх даних, які вносяться у 

систему. Дані, які можливо перевірити за допомогою 

інших електронних інформаційних ресурсів – 

перевіряються за допомогою таких ресурсів. 

Розділ ІХ, пункт 1, абзац 5 

Забезпечення достовірності інформації в 

системі, відповідності її законодавству 

забезпечується такими заходами: … 

організації адміністратором оцінки 

навчальної програми та навчальних 

матеріалів, що використовувалися під 

час організованого провайдером заходу 

БПР; 

1. Не зазначені строки такої первірки. 

2. Не зрозумілим є механізм її здійснення 

Не враховано. 

 

Строки відповідної перевірки передбачено вимогами 

пункту 20 Положення про систему безперервного 

професійного розвитку працівників сфери охорони 

здоров’я, затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 14 липня 2021 року № 725 (із 

змінами, внесеними постановою Кабінету Міністрів 

України від 29 вересня 2023 року № 1036). 
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– чи Адміністратор залучатиме експертів 

та фахівців, чи, знов таки, перевірка буде 

автоматичною, проводитиметься 

шляхом перевірки заповнення всіх 

обов’язкових даних форм (полів) 3. Ніде 

в тексті поєкту не дається визначення 

«навчальним матеріалам» та вимоги до 

них. 

Доопрацювати текст проєкту наказу, 

доповнивши його чіткими строками 

такої перевірки, її способами та 

механізмами. Доповнити текст проєкту 

наказу чітким переліком та критеріями 

матеріалів заходу. 

Розділ ІХ, пункт 2, абзац 2 у випадку 

виявлення факту рекламування торгових 

назв лікарських засобів, медичних 

виробів та допоміжних засобів 

реабілітації під час проведення заходів 

безперервного професійного розвитку - 

вилучає зі свого вебсайту інформацію 

про реєстрацію провайдера та заходів 

БПР в системі та обмежує доступ 

провайдера до реєстрації заходів БПР в 

системі на строк 12 місяців або 

безстроково (у разі повторного 

порушення); 

Не зрозумілими є механізми і способи 

виявлення такого факту. Не зазначені 

критерій такого фактучи мається на увазі 

просто згадування торгових назв 

лікарських засобів, медичних виробів та 

допоміжних засобів реабілітації, 

демонстрація упаковки/маркування, під 

час доповіді, підчас її обговорення. 

Доповнити текст наказу чіткими 

критеріями факту рекламування та 

прозорими механізмами їхнього 

виявлення. 

Не враховано. 

 

Виявлення може здійснюватись шляхом аналізу 

навчальних та інших матеріалів заходу, які завантажено 

в систему, повідомленнями або скаргами учасників 

заходів, інших осіб, які мають доступ до інформації про 

захід. 

Питання рекламування визначено спеціальними 

нормами законодавства: ст.781 Основ законодавства 

України про охорону здоров’я, ст.26 Закону України 

«Про лікарські засоби». 

Пункт 17 Положення про систему безперервного 

професійного розвитку працівників сфери охорони 

здоров’я, затвердженого постановою КМУ від 14 липня 

2021 року № 725 (із змінами) визначає такі обов’язки 

провайдера: 

не провадять безпосередньо або із залученням третіх 

осіб діяльність, пов’язану з виробництвом, оптовою та 

роздрібною торгівлею, імпортом лікарських засобів, 

медичних виробів та допоміжних засобів реабілітації 

(асистивних технологій); 

не мають у складі засновників (учасників, власників) 

або органів управління осіб, які провадять діяльність, 

пов’язану з виробництвом, оптовою та роздрібною 

торгівлею, імпортом лікарських засобів, медичних 

виробів та допоміжних засобів реабілітації (асистивних 

технологій) або перебувають у господарських, 

цивільних, трудових відносинах з особами, які 

провадять таку діяльність. 

Пункт відсутній. 

Документом не передбачена 

відповідальність доповідача. В умовах 

заходу БПР що відбувається наживо 

(очно або в режимі реального часу з 

віддаленим доступом) жодний 

Користувач (провайдер) не може 

гарантувати дотримання вимог 

Не враховано. 

 

Даний нормативно-правовий акт не є предметом 

регулювання зазначеного зауваження, а оскільки 

провайдер заходів БПР є юридичною особою, яка 

провадить діяльність з організації та проведення заходів 

безперервного професійного розвитку, провайдер 

зобов’язаний гарантувати дотримання вимог 
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Положення про доброчесність, 

запобігання конфлікту інтересів та 

принципів доказової медицини. 

Доопрацювати текст проєкту, 

доповнивши його положеннями щодо 

відповідальності 

доповідача/спікера/тренера, механізмів 

врегулювання факту можливого 

порушення вимог Постанови 725 не з 

вини користувача (провайдера). 

Положення про доброчесність, запобігання конфлікту 

інтересів та принципів доказової медицини 

доповідачем. 

Розділ ІХ, пункт 2. У разі виявлення 

порушень користування системою, 

внесення в систему недостовірної 

інформації, невідповідності інформації 

та документів, що вносяться у систему, 

порушення вимог чинного 

законодавства, адміністратор діє в межах 

чинного законодавства, зокрема 

застосовує такі заходи 

попередження/припинення порушень 

користування системою: 

… 

Пункт визначає перелік заходів, що 

можуть бути застосовані до провайдера, 

проте в тексті проєкту наказу відсутні 

достовірні і дієві механізми перевірки на 

відповідність таким вимогам. Окрім як 

права Адміністратора оцінювати 

діяльність користувача (провайдера) 

самостійно, шляхом непрозоро 

врегульованих перевірок та 

анкетування/опитування слухачів/ 

учасників заходів БПР. 

Доопрацювати текст проєкту наказу, 

доповнивши його чіткими строками 

такої перевірки, її способами та 

механізмами. 

Не враховано. 

 

Даний нормативно-правовий акт не є предметом 

регулювання зазначеного зауваження. 

Окрім цього, інформуємо, що у подальшому МОЗ 

буде розглянута можливість розробки відповідної 

нормативно-правової бази. 

Разом з цим, звертаємо увагу, що строки відповідної 

перевірки передбачено вимогами пункту 14 Положення 

про систему безперервного професійного розвитку 

працівників сфери охорони здоров’я, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 14 липня 

2021 року № 725 (із змінами, внесеними постановою 

Кабінету Міністрів України від 29 вересня 2023 року № 

1036). 

Адміністратор перевіряє всі дані та інформацію, яка 

вноситься в систему в процесі своєї діяльності з метою 

забезпечення достовірності інформації в системі та 

відповідності законодавству заходів БПР. Тобто 

перевірки та аналіз є однією із основних функцій 

адміністратора, яка не потребує додаткових 

регуляторних процедур. 

Розділ ІХ, пункт 2 абзац 3 у випадку 

виявлення факту недотримання засад 

доказової медицини/реабілітації під час 

освітнього процесу та підготовки 

навчальних програм та навчальних 

матеріалів щодо забезпечення 

актуальності навчальних матеріалів - 

обмежується доступ провайдера до 

реєстрації заходів БПР в системі на строк 

6 місяців. 

Не зрозумілі критерії доказовості та 

способи їх встановлення. Виходячи з 

положень Постанови КМУ № 725 Про 

затвердження Положення про систему 

Не враховано. 

 

Згідно із Методикою розробки та впровадження 

медичних стандартів медичної допомоги на засадах 

доказової медицини (наказ МОЗ від 28.09.2012 № 751) 

доказова медицина - добросовісне, точне і свідоме 

використання кращих результатів клінічних 

досліджень для вибору лікування конкретного 

пацієнта. 

Згідно із ст.78 Основ законодавства України про 

охорону здоров’я медичні та фармацевтичні 

працівники, фахівці з реабілітації зобов’язані 

здійснювати діяльність відповідно до принципів 

доказової медицини/доказової реабілітації. 
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безперервного професійного розвитку 

працівників сфери охорони здоров’я 

провайдери самостійно здійснюють 

контроль за дотриманням засад 

доказової медицини/доказової 

реабілітації під час освітнього процесу 

(абзац 11 п.17 Положення про БПР) 

Ознаками доказовості є зазначенням у 

відповідних випадках рівня доказовості 

та наведенням належних посилань (абзац 

6 п.19 Положення про БПР) Чи слід 

вважати результати новітніх досліджень, 

досліджень що тривають недоказовими? 

Чи наукова обґрунтованість наданої 

інформації підтверджується виключно 

такими посиланнями. Які способи 

перевірки планує застосовувати 

Адміністратор? 

Доопрацювати текст проєкту наказу, 

доповнивши його чітким переліком та 

критеріями матеріалів заходу, способів і 

методів їх перевірки; та критеріями 

оцінки доказовості таких навчальних 

матеріалів та способами її перевірки 

Принципи та засади, критерії доказової медицини 

визначено у науковій літературі. 

Методи перевірки Адміністратором не впливають на 

діяльність провайдера та не створюють для нього 

додаткових обов’язків. 

Пункт відсутній. 

Текст проєкту не надає можливості 

особі, учаснику процесу безперервного 

професійного розвитку медичних і 

фармацевтичних працівників 

висловитись, або звернутись до 

Адміністратора із зауваженням/скаргою 

щодо дій користувача (провайдера), 

механізм розгляду такого 

звернення/скарги та її апеляція. 

Доопрацювати текст проєкту наказу, 

доповнивши його положенням, що 

врегулює механізм 

подання/розгляду/винесення рішення 

/апеляції звернень 

Не враховано. 

 

Даний нормативно-правовий акт не є предметом 

регулювання зазначеного зауваження, оскільки таке 

оскарження буде відбуватись поза електронною 

системою забезпечення БПР. 

Окрім цього, інформуємо, що МОЗ наразі працює 

над розробкою відповідної нормативно-правової бази, 

що буде унормовувати можливість оскарження дій 

провайдера учасником заходів. 

 

Розділ Х, пункт 3, абзац 1,2 3. 

Адміністратор/технічний адміністратор 

мають право блокувати несанкціоновані 

дії в системі шляхом тимчасового 

обмеження авторизації користувача в 

електронному кабінеті. Про 

несанкціоновані дії 

адміністратору/технічному 

адміністратору може бути повідомлено 

користувачем або виявлено самостійно. 

У разі обмеження авторизації 

користувача в електронному кабінеті 

Не враховано. 

 

Несанкціонованими діями є всі дії будь-яких осіб, які 

здійснюються в порушення Порядку функціонування 

електронної системи забезпечення БПР. 
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адміністратором/технічним 

адміністратором/системою надсилається 

повідомлення користувачу на 

електронну пошту. Несанкціонованими 

діями в системі вважаються дії щодо 

інформації в системі, внаслідок яких 

змінюється її вміст або це призводить до 

порушення цілісності інформації в 

системі. 

З урахуванням позицій, описаних 

нами у пункті 8 цієї таблиці, 

незрозумілим є механізм 

ідентифікації/виявлення такого 

несанкціонованого доступу. Текст 

проєкту визначає параметри входу до 

особистого кабінету. Оскільки Система є 

захищеною, користувачі (провайдери) 

мають право вносити/змінювати дані в 

ній, визначення «Несанкціонованих дій» 

є недостатньо чітким. 

Доопрацювати текст проєкту наказу, 

доповнивши його чітким критеріями 

«несанкціонованого доступу та 

механізмів його ідентифікації. Провести 

консультації в режимі круглого 

столу/освітнього вебінара з 

провайдерами БПР з цього приводу. 

Громадська спілка «Безперервний 

професійний розвиток стоматологів» 

Обґрунтування 

Стоматологічна спільнота України 

переконана, що затвердження 

зазначеного проєкту наказу призведе до 

подальшого погіршення системи 

безперервного професійного розвитку 

всіх працівників сфери охорони здоров'я, 

які беруть участь у медичному 

обслуговуванні населення. 

Проєкт постанови є заангажованим 

та дискримінаційним, що демонструє, 

окрім усього іншого, наступна норма: 

виключно провайдери заходів 

безперервного професійного розвитку 

працівників сфери охорони здоров'я 

зобов'язуються зазначеним проєктом до 

підписання договору про надання 

послуг, пов'язаних із реєстрацією та 

проведенням заходів безперервного 

професійного розвитку. Зазначене є 

свідомим порушення вимог статті 19 

Конституції України, що перетікає в 

порушення норм Цивільного кодексу 

Не враховано. 

 

Питання доцільності розробки проекту акту визначено 

у постанові Кабінету Міністрів України від 14 липня 

2021 року № 725 (із змінами). 
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України та цілковите нігілювання Закону 

України «Про адміністративні послуги». 

Також, зазначеним проєктом наказу 

передбачене незаконне додаткове 

фінансове навантаження на всю 

професійну, медичну спільноту, що, 

особливо під час війни, - є недопустимим 

та політично недолугим. 

Більша частина медичної спільноти 

України є жінками, і всі додаткові 

витрати на BIIP звичайно ж ляжуть на 

плечі жінок-лікарів, що призведе до 

соціального невдоволення і в першу 

чергу вищим керівництвом держави. 

Проєкт даного наказу виписаний з 

великим бажанням монополізувати 

освітній процес БПР iз заздалегідь 

закладеною можливістю безпідставних 

блокувань провайдерів у Системі. 

В цілому, запропонована реалізація 

системи БПР, ми і попереджали у 

зауваженнях до проєкту постанови 

Кабінету Міністрів України «Про 

внесення змін до постанови Кабінету 

Міністрів України від 14 липня 2021 р. 

Ne 725» під час громадського 

обговорення листом від 24.03.2023 № 7, 

вбачається такою, що має велику 

кількість корупційних ризиків. 

Таким чином, проаналізувавши 

проєкт наказу Міністерства охорони 

здоров'я України «Про затвердження 

Порядку функціонування електронної 

системи забезпечення безперервного 

професійного розвитку працівників 

сфери охорони здоров'я», Спілка дійшла 

висновку, що в такій редакції зазначений 

проєкт постанови є категорично не 

прийнятний для медичної спільноти та 

не має бути ухвалений. 

Dmytro V. Shchehlov 

Director of SO ”Scientific-Practical 

Center of endovascular neuroradiology 

of NAMS of Ukraine”, The Head of NGO 

"Allukrainian association of 

endovascular neuroradiology» 

Corresponding Member of NAMS of 

Ukraine, Doctor of Med. Scien. 

Обґрунтування 

Розробити та затвердити у вигляді 

додатку до Порядку форму письмової 

згоди на обробку персональних даних 

Не враховано. 
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осіб, зазначених у пункті 3 розділу ІІ 

проєкту Порядку. 

Відповідно до пункту 13 Положення обробка 

персональних даних у системі здійснюється з 

дотриманням вимог Закону України “Про захист 

персональних даних”. 

Громадська спілка “Українська 

федерація професійних медичних 

об’єднань” 

Обґрунтування 

Відсутність експертних висновків 

від професійних організацій щодо:  

рівня заходу; 

комісія з розгляду скарг; 

забезпечення не формальної, а 

експертної верифікації даних; 

суто формальний підхід потребує 

участі професійних об’єднань; 

адміністратор не може розглядати 

скарги, необхідно забезпечити 

експертний характер розгляду скарг за 

участі професійних об’єднань. 

Відсутність експертно-аналітичного 

центру обробки інформації на базі ЗВО. 

Формальний характер перевірки 

достовірності наданих даних потребує 

верифікації професійною експертною 

спільнотою, наприклад експертними 

групами МОЗ України. 

Не враховано. 

 

Порядок організації виконання функцій 

Адміністратора не впливає на функціонал електронної 

системи, а тому не є предметом регулювання Порядку.  

В той же час, МОЗ сприятиме розробці таких процедур 

Адміністратором, які передбачатимуть залучення 

експертної професійної спільности. 

Відсутність процедур оцінки історії 

провайдерів. 

Не враховано. 

 

На даному етапі оцінка історії провайдера не має 

значення, оскільки оцінюються конкретні дії 

провайдера та вживаються у разі порушення 

встановленого законодавством порядку заходи 

попередження/припинення порушень. За результатами 

аналізу практики роботи електронної системи можуть 

бути внесені додаткові критерії для оцінки, в тому числі 

історії провайдерів. 

Порядок не передбачає, крім 

формальних, інші конкретні критерії 

припинення доступу користувачу, що 

потребують експертної оцінки та 

обговорення. 

Не враховано. 

 

Порядок розроблено на підставі постанови Кабінету 

Міністрів України від 14 липня 2021 року № 725 (із 

змінами), яка визначає обов’язки користувача, не 

виконання яких розглядається як порушення 

законодавства. МОЗ розгляне конкретні пропозиції 

щодо критеріїв припинення доступу користувачу у разі 

їх надходження та обгрунтування. 

Формальний характер діяльності 

Адміністратора не передбачає функцій 

експертної оцінки, особливо навчальних 

Не враховано. 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17
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програм та навчальних матеріалів, що 

профільною функцією НУОЗ України 

ім.П.Л.Шупика.  

Оскільки НУОЗ України ім. П.Л. Щупика може бути 

провайдером, виконання ним експертних функцій є 

конфліктом інтересів. МОЗ сприятиме організації 

Адміністратором належної експертної оцінки 

необхідних питань найбільш прозорим 

способом/процедурами. 

Формальний характер діяльності 

Адміністратора/ Технічного 

адміністратора при прийнятті рішень 

такого рівня не передбачає функцій 

верифікації та експертної оцінки, що 

потребує залучення НУОЗ України 

ім.П.Л.Шупика за участі професійних 

об’єднань. 

Не враховано. 

 

Оскільки НУОЗ України ім. П.Л. Щупика може бути 

провайдером, виконання ним експертних функцій є 

конфліктом інтересів. МОЗ сприятиме організації 

Адміністратором належної експертної оцінки 

необхідних питань найбільш прозорим 

способом/процедурами. 

Пропозиції щодо змін до 

Положення про систему безперервного 

професійного розвитку медичних та 

фармацевтичних працівників, 

затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 14 липня 2021 р. № 

725 

Не враховано. 

 

Даний нормативно-правовий акт не є предметом 

регулювання зауважень, висловлених до Положення 

про систему безперервного професійного розвитку 

медичних та фармацевтичних працівників, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України 

від 14 липня 2021 р. № 725. 

 

 

 

 
 
 
 

__________________________________ 


