
ЗАТВЕРДЖЕНО  

Наказ Міністерства соціальної 

політики України, Міністерства 

охорони здоров’я України 

_________ 2018 року №___________ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПОРЯДОК  

організації планування та надання соціальних послуг  

для сімей та осіб, які перебувають у складних життєвих 

обставинах, спричинених захворюваннями на туберкульоз та  

ВІЛ-інфекцію/СНІД, належать до груп підвищеного ризику 

захворювання на туберкульоз та інфікування ВІЛ 

 

І. Загальні положення 
 

1. Цей Порядок визначає механізм взаємодії та координації дій 

Міністерс тва охорони здоров’я Автономної Республіки Крим, структурних 

підрозділів з питань охорони здоров’я районних, районних у мм. Києві та 

Севастополі держадмініс трацій та Міністерства соціальної політики 

Автономної Республіки Крим, структурних підрозділів з питань соціального 

захисту населення районних, районних у мм. Києві та Севас тополі 

держадмініс трацій щодо організації планування та надання соціальних послуг 

для сімей та осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах,  

спричинених захворюваннями на туберкульоз та ВІЛ-інфекцію/СНІД, 

належать до груп підвищеного ризику захворювання на туберкульоз та 

інфікування ВІЛ (далі – соціальні послуги щодо ВІЛ/ТБ) в межах відповідної 

адмініс тративно-територіальної одиниці, їх інтеграції в систему громадського 

здоров’я. 

2. У цьому Порядку терміни вживаються у значеннях, визначених 

законами України «Про соціальні послуги», «Про соціальну роботу з сім’ями, 

дітьми та молоддю» та Основами законодавства України про охорону здоров’я. 

3. Організація планування та надання соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ 

здійснюється відповідно до законів України «Про соціальні послуги», «Про 

протидію захворюванню на туберкульоз», «Про протидію поширенню хвороб, 

зумовлених вірусом імунодефіциту людини (ВІЛ), та правовий і соціальний 
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захист людей, які живуть з ВІЛ», «Про соціальну роботу з сім’ями, дітьми та 

молоддю», Основ законодавства України про охорону здоров’я та передбачає  

такі етапи: 

визначення потреб у соціальних послугах щодо ВІЛ/ТБ населення 

адміністративно-територіальної одиниці; 

планування соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ; 

планування фінансування соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ; 

відбір суб’єктів надання соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ; 

моніторинг та оцінка якості соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ.  

4. Перелік та особливості надання соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ в 

межах відповідної адмініс тративно-територіальної одиниці визначаються 

відповідно до потреб соціальної групи їх отримувачів, а також змісту, методів  

та вимог до їх надання згідно з державними стандартами соціальних послуг. 

Перелік соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ наведено в Додатку 1 до цього 

Порядку.  

5. Категорії отримувачів соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ визначаються на 

підставі їхніх поведінкових та соціальних факторів ризику щодо захворювання 

на туберкульоз та інфікування ВІЛ, психологічних особливостей, здатності 

самостійно впоратися з хворобою згідно з Переліком та Критеріями 

визначення груп підвищеного ризику щодо інфікування ВІЛ, затвердженими 

наказом Мініс терства охорони здоров’я України від 08 лютого 2013 року 

№ 104, зареєстрованим у Мініс терстві юстиції України 26 лютого 2013 року за 

№ 323/22855, а також Переліком осіб, віднесених до груп підвищеного ризику 

захворювання на туберкульоз, та Критеріями віднесення певної категорії осіб 

до групи підвищеного ризику захворювання на туберкульоз, затверджених 

наказом Міністерс тва охорони здоров’я України від 15 травня 2014 року 

№ 327, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 02 червня 2014 року за 

№ 576/25353.  

6. Соціальні послуги щодо ВІЛ/ТБ надаються їх отримувачам з 

дотриманням умов конфіденційності персональних даних, у тому числі даних 

про стан здоров’я. 

 

ІІ. Визначення потреб населення адміністративно-територіальної 

одиниці в соціальних послугах щодо ВІЛ/ТБ 

 

7. Визначення потреб населення адміністративно-територіальної одиниці 

у соціальних послугах щодо ВІЛ/ТБ здійснюється згідно з Порядком 

визначення потреб населення адміністративно-територіальної одиниці у 

соціальних послугах, затвердженим наказом Міністерства соціальної політики 

України від 20 січня 2014 року № 28, зареєстрованим у Міністерс тві юстиції 

України 07 лютого 2014 року за № 253/25030. 

8. Визначення потреб населення адміністративно-територіальної одиниці 

у соціальних послугах щодо ВІЛ/ТБ та підсумковий аналіз соціально-

демографічної та епідемічної ситуації організовують та здійснюють: 
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Міністерс тво соціальної політики Автономної Республіки Крим,  

структурні підрозділи з питань соціального захисту населення районних,  

районних у містах Києві та Севастополі державних адміністрацій (далі – 

структурні підрозділи з питань соціального захисту населення); 

Міністерс тво охорони здоров’я Автономної Республіки Крим, структурні 

підрозділи з питань охорони здоров’я районних, районних у містах Києві та 

Севастополі державних адмініс трацій (далі – структурні підрозділи з питань 

охорони здоров’я). 

9. Для організації визначення потреб населення адміністративно-

територіальної одиниці у соціальних послугах щодо ВІЛ/ТБ структурні 

підрозділи з питань охорони здоров’я щороку до 1 лютого: 

1) надсилають запити на отримання інформації про потенційних і 

фактичних отримувачів соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ до суб’єктів надання 

соціальних послуг, закладів охорони здоров’я згідно з формою, наведеною в 

Додатку 2 до цього Порядку; 

2) збирають необхідну соціально-демографічну та епідеміологічну 

інформацію з джерел, таких як:  

статистичні показники щодо захворювання на туберкульоз та ВІЛ-

інфекцію/СНІД; 

звітні дані про фактичних отримувачів послуг щодо ВІЛ/ТБ за рахунок 

коштів місцевих бюджетів та інших джерел, передбачених законодавством; 

дані про чисельніс ть і результати оцінки виявлених осіб/сімей, які 

перебувають у складних життєвих обставинах, або соціальних груп, які 

отримують соціальні послуги щодо ВІЛ/ТБ за рахунок коштів місцевих 

бюджетів та інших джерел, передбачених законодавством; 

оцінка кількості соціальних груп підвищеного ризику щодо інфікування 

ВІЛ та захворювання на туберкульоз;  

дані програмного моніторингу виконання проектів та програм за 

рахунок коштів місцевих бюджетів та інших джерел, передбачених 

законодавством; 

дані про стан здоров’я населення та середовища життєдіяльності 

людини; 

результати соціологічних досліджень, які стосуються відповідних  

соціальних груп. 

10. Інформацію, зазначену в підпунктах 1 та 2 пункту 9 цього розділу, 

надають заклади охорони здоров’я, підприємс тва, установи та організації 

незалежно від форми власності, які надають соціальні послуги щодо ВІЛ/ТБ, 

громадські, благодійні та релігійні організації, наукові та дослідницькі 

установи тощо в установленому законодавством порядку. 

11. На підставі отриманої інформації структурні підрозділи з питань 

охорони здоров’я готують аналітичну довідку щодо пріоритетів в організації 

планування та надання соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ за результатами 

визначення потреб населення в соціальних послугах за формою, наведеною в 

Додатку 3 до цього Порядку. Аналітична довідка також використовується як 
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складова оцінки ризиків та розв’язання проблем громадського здоров’я на 

місцевому рівні.  

12. Інформацію, що міститься у формах, наведених у додатках 2 та 3 до 

цього Порядку, структурні підрозділи з питань охорони здоров’я щороку до 20 

лютого подають до структурних підрозділів з питань соціального захисту 

населення для планування потреб населення адмініс тративно-територіальної 

одиниці у соціальних послугах щодо ВІЛ/ТБ.  

13. Структурні підрозділи з питань соціального захисту населення  

здійснюють підсумковий аналіз інформації, зазначеної в пункті 12,  

узагальнюють і враховують її під час визначення потреб у соціальних 

послугах і планування відповідного місцевого бюджету. 

14. Структурні підрозділи з питань охорони здоров’я враховують 

результати визначення потреб населення адмініс тративно-територіальної 

одиниці у соціальних послугах щодо ВІЛ/ТБ під час стратегічного планування 

розвитку системи громадського здоров’я та розробки відповідних цільових 

програм. 

15. У разі потреби структурний підрозділ з питань охорони здоров’я 

утворює робочу групу з метою консультативно-дорадчого супроводу 

реалізації етапу визначення потреб населення адмініс тративно-територіальної 

одиниці у соціальних послугах щодо ВІЛ/ТБ, до складу якої запрошує: 

представників місцевих державних адміністрацій; 

представників органів місцевого самоврядування; 

фахівців структурних підрозділів соціального захисту населення, освіти 

і науки, молоді та спорту; 

фахівців спостережних комісій, утворених місцевими державними 

адмініс траціями, а в разі делегування таких повноважень – виконавчими 

комітетами міських (за винятком міст районного значення) рад; 

працівників органів пробації; 

спеціалістів служб у справах дітей; 

сімейних лікарів, працівників центрів первинної медичної (медико-

санітарної) допомоги, спеціалізованих закладів охорони здоров’я, 

інформаційно-аналітичних центрів медичної статистики та регіональних 

центрів громадського здоров’я; 

інших експертів у соціальній та медичній сферах; 

представників громадських об’єднань, у т.ч. безпосередньо 

представників/лідерів спільнот, які належать до груп підвищеного ризику 

щодо захворювання на туберкульоз та інфікування ВІЛ . 

 

ІІІ. Планування соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ 

 

16. Планування соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ здійснюється на основі 

потреб населення адміністративно-територіальної одиниці у соціальних 

послугах, визначених з урахуванням аналітичної довідки, наданої 
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структурними підрозділами з питань охорони здоров’я відповідно до пункту 

11 цього Порядку.  

Планування соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ здійснюється 

структурними підрозділами з питань соціального захисту населення та/або 

структурними підрозділами з питань охорони здоров’я, а також іншими 

структурними підрозділами органів виконавчої влади, які, відповідно до 

розподілу обов’язків, виступають замовниками соціальних послуг щодо 

ВІЛ/ТБ. 

17. Замовник соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ: 

відповідно до час тин третьої та четвертої с татті 14 Закону України «Про 

соціальні послуги» готує пропозиції щодо забезпечення планування у 

місцевих бюджетах коштів, необхідних на фінансування соціальних послуг 

щодо ВІЛ/ТБ, а також коштів для фінансування цільових програм надання 

соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ; 

відповідно до час тини першої с татті 6 Закону України «Про державні 

цільові програми» готує пропозиції до Ради міністрів Автономної Республіки  

Крим,  обласних,  Київської  та  Севастопольської  міських державних 

адмініс трацій, центральних органів влади щодо розроблення проектів  

державних соціальних цільових програм та включення до них програмних 

заходів з надання соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ або внесення змін до 

відповідних чинних державних цільових програм. 

18. Програмні заходи з надання соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ мають 

включати: 

перелік соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ;  

категорії та кількіс ть потенційних отримувачів кожної соціальної 

послуги щодо ВІЛ/ТБ; 

орієнтовний обсяг витрат для надання соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ 

за рахунок коштів місцевого/державного бюджетів; 

способи, які будуть застосовані для організації надання кожної 

соціальної послуги щодо ВІЛ/ТБ. 

19. Організація надання соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ реалізується 

шляхом:  

здійснення закупівель товарів, робіт і послуг; 

залучення громадських об’єднань до надання соціальних послуг щодо 

ВІЛ/ТБ відповідно до Закону України «Про громадські об’єднання»;  

здійснення державно-приватного партнерс тва відповідно до Закону 

України «Про державно-приватне партнерство»; 

здійснення фінансування соціальних проектів згідно з положеннями,  

затвердженими місцевими органами влади відповідно до Закону України «Про 

місцеве самоврядування»; 

здійснення соціального замовлення соціальних послуг, що надаються 

недержавними суб’єктами, за рахунок бюджетних коштів, а також організації 

та проведення конкурсів із залучення таких коштів відповідно до Порядку 

здійснення соціального замовлення за рахунок бюджетних коштів, 
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затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 29 квітня 2013 

року № 324; 

здійснення фінансової підтримки програм (проектів, заходів), 

розроблених інститутами громадянського суспільс тва, відповідно до Порядку 

проведення конкурсу з визначення програм (проектів, заходів), розроблених 

інс титутами громадянського суспільства, для виконання (реалізації) яких 

надається фінансова підтримка, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 

України від 12 жовтня 2011 року № 1049. 

20. Замовник соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ за формою, наведеною в 

Додатку 4 до цього Порядку, визначає обсяги, зміст, вимоги до якості та 

строки надання кожної соціальної послуги щодо ВІЛ/ТБ відповідно до 

державних стандартів соціальних послуг з урахуванням принципів та методів 

громадського здоров’я, змісту і графіків медичного обслуговування у сфері 

протидії захворюванню на туберкульоз та поширенню хвороб, зумовлених 

ВІЛ-інфекцією.  

 

ІV. Планування фінансування соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ 

 

21. Планування коштів у місцевому бюджеті, необхідних для 

фінансування соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ, здійснюється відповідно до 

вимог статті 14 Закону України «Про соціальні послуги» та ґрунтується на 

результатах визначення потреб населення адмініс тративно-територіальної 

одиниці у соціальних послугах щодо ВІЛ/ТБ. 

22. Орієнтовну вартіс ть кожної соціальної послуги розраховує замовник 

соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ відповідно до Положення (стандарту)  

бухгалтерського обліку 16 «Витрати», затвердженого наказом Мініс терства 

фінансів України від 31 грудня 1999 року № 318, зареєстрованим у 

Міністерс тві юстиції України 19 січня 2000 року за № 27/4248, з урахуванням 

інформації, наданої за формою відповідно до Додатка 3 до цього Порядку.  

23. Перелік витрат, які включаються до розрахунку вартості соціальної 

послуги щодо ВІЛ/ТБ, не є вичерпним і може уточнюватися суб’єктом 

надання соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ залежно від специфіки його 

діяльності. 

24. Орієнтовний обсяг фінансування з місцевого бюджету для надання 

необхідної кількості соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ розраховується шляхом 

множення орієнтовної кількості отримувачів соціальної послуги щодо ВІЛ/ТБ 

на орієнтовну вартість цієї послуги. 

25. Бюджет для надання соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ розробляється з 

урахуванням особливостей підготовки місцевих бюджетів, визначених 

бюджетним законодавством. 

26. Замовник соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ здійснює розробку та 

подання бюджетного запиту, який складається на плановий і два наступні за 

плановим бюджетні періоди, відповідно до Інструкції з підготовки бюджетних 

запитів, затвердженої наказом Міністерс тва фінансів України від 06 червня 
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2012 року № 687, зареєстрованим у Мініс терстві юстиції України 26 червня 

2012 року за № 1057/21369. 

27. Структурні підрозділи з питань соціального захисту населення та 

структурні підрозділи з питань охорони здоров’я в рамках здійснення 

щорічного планування місцевих бюджетів як відповідальні виконавці 

бюджетних програм у відповідних галузях включають до своїх бюджетних 

запитів на відповідний рік заходи з організації надання соціальних послуг  

щодо ВІЛ/ТБ. 

28. Замовник соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ разом з інститутами 

громадянського суспільства здійснює заходи з метою залучення додаткових 

ресурсів для надання соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ, у тому числі 

донорських коштів, коштів міжнародної технічної та благодійної допомоги. 

 

V. Відбір суб’єктів надання соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ 

 

29. Відбір суб’єктів надання соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ за рахунок 

бюджетних коштів здійснює замовник відповідно до Критеріїв діяльності 

суб’єктів, що надають соціальні послуги, затверджених пос тановою Кабінету 

Міністрів України від 14 листопада 2012 року № 1039.  

30. Порядок проведення відбору суб’єктів надання соціальних послуг 

щодо ВІЛ/ТБ та укладення договору визначається замовником в 

установленому законодавством порядку залежно від способу, який 

застосовано для організації надання соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ (пункт 19 

цього Порядку). 

31. Структурні підрозділи з питань соціального захисту населення 

залучають структурні підрозділи з питань охорони здоров’я для надання 

фахових консультацій стосовно визначення кількісних та якісних показників  

надання соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ та вимог до звітнос ті відповідно до 

принципів громадського здоров’я. 

 

VІ. Моніторинг та оцінка якості соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ 

 

32. Замовник соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ за участю надавача 

соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ, структурних підрозділів з питань охорони 

здоров’я та громадських об’єднань забезпечує моніторинг та оцінку якості 

соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ.  

33. Моніторинг та оцінка якості соціальних послуг проводяться щороку 

та після припинення, згідно з договором, надання соціальних послуг 

відповідно до показників та критеріїв їх дотримання, встановлених 

державними стандартами соціальних послуг  

34. Для надання фахових консультацій з питань оцінки ефективнос ті 

наданих соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ в аспекті завдань системи 

громадського здоров’я, а також якості соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ та 

оцінки діяльності надавачів соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ залучаються 
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структурні підрозділи з питань охорони здоров’я, громадські об’єднання 

(зокрема, представники/лідери спільнот, які живуть із захворюваннями,  

належать до груп підвищеного ризику щодо захворювання на туберкульоз та 

інфікування ВІЛ, експерти сфери громадського здоров’я). 

35. Замовник соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ не рідше ніж раз на рік (за 

результатами попереднього бюджетного року) оприлюднює на веб-сайті 

місцевої державної адмініс трації інформацію про результати замовлення 

соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ, яка містить, зокрема, такі відомості: 

обсяг коштів з місцевого бюджету та з інших джерел, не заборонених 

законодавством, залучених для надання соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ; 

перелік та обсяг соціальних послуг, наданих відповідно до обраних 

завдань і заходів з надання соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ; 

вплив соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ на становище та життєві обставини 

їх отримувачів, епідемічну ситуацію і стан громадського здоров’я загалом. 

36. Місцеві державні адміністрації розміщують на своїх веб-сайтах 

основні результати моніторингу та оцінки якості соціальних послуг щодо 

ВІЛ/ТБ, оцінки діяльності надавачів соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ, що 

сприяють регулюванню, координації та підвищенню якості цих послуг.  

37. Відповідно до законів України «Про громадські об’єднання», «Про 

звернення громадян», «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про засади 

державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності», «Про 

інформацію», «Про доступ до публічної інформації», постанови Кабінету 

Міністрів України від 03 листопада 2010 року № 996 «Про забезпечення участі 

громадськості у формуванні та реалізації державної політики» місцеві 

державні адмініс трації, замовники та надавачі соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ 

створюють належні умови для здійснення громадського контролю. 

38. Під час здійснення громадського контролю дос туп до персональних 

даних отримувачів соціальних послуг щодо ВІЛ/ТБ може надаватись 

представникам громадських об’єднань лише з дотриманням вимог Закону 

України «Про захист персональних даних». 

 

 

Начальник Управління  

профілактики соціального 

сирітства Міністерства соціальної 

політики України   

       

І. ПІНЧУК 

 

Начальник Управління  

громадського здоров’я Міністерства  

охорони здоров’я України  

 

   

Н. ПІВЕНЬ  

     


