
МОЗ забезпечує доступність послуг 

для громадян із порушеннями 

слуху 

 

Міністерство охорони здоров’я України продовжує 

впроваджувати принципи безбар’єрності у своїй діяльності та 

створювати умови для рівного доступу всіх громадян до 

державних послуг. 

Надзвичайно важливо, щоб простір навколо нас був 

облаштований таким чином, щоб кожній людині було зручно і 

комфортно. 

З метою покращення комунікації з людьми із 

порушеннями слуху МОЗ уклало договір на надання послуг із 

перекладу жестової мови. 

Відтепер, у разі звернення громадянина до Міністерства 

— за потреби — буде забезпечено переклад жестовою мовою. 

Доступність послуг — це не лише архітектурна зручність, 

а й можливість кожного громадянина бути почутим і 

зрозумілим. МОЗ працює над тим щоб бути відкритим для всіх 

без винятку. 

Реалізація цього рішення є частиною системної роботи 

МОЗ у напрямку створення інклюзивного та безбар’єрного 

середовища, де кожен має рівні можливості для отримання 

інформації, консультацій та необхідної допомоги. 

МОЗ і надалі розвиватиме безбар’єрність у сфері охорони 

здоров’я, забезпечуючи зручність, повагу та доступність у 

кожній взаємодії громадян із державою, докладатиме зусиль 

для того, щоб створити безбар’єрне середовище для всіх! 

Це не просто соціальна відповідальність, але і можливість 

розвивати суспільство. 


