
ПОРІВНЯЛЬНА ТАБЛИЦЯ 

до проєкту постанови Кабінету Міністрів України “Про внесення змін до постанов Кабінету Міністрів України  

від 27 грудня 2017 р. № 1101 та від 25 квітня 2018 р. № 410” 

 
 

Зміст положення акта Зміст відповідного положення проєкту акта 

Положення 

про Національну службу здоров’я України, затверджене постановою Кабінету Міністрів України від 27 грудня                

2017 р. № 1101 “Про утворення Національної служби здоров’я України” 

 

4. НСЗУ відповідно до покладених на неї завдань: 

1) узагальнює практику застосування законодавства з 

питань, що належать до її компетенції, розробляє 

пропозиції щодо вдосконалення законодавчих актів, 

актів Президента України, Кабінету Міністрів України, 

нормативно-правових актів міністерств та в 

установленому порядку вносить їх на розгляд Міністра 

охорони здоров’я; 

… 

3) розробляє проект програми медичних гарантій, 

порядок реалізації програми медичних гарантій та 

проекти специфікацій і умов закупівлі медичних послуг 

за програмою медичних гарантій, вносить пропозиції 

щодо тарифів і коригувальних коефіцієнтів; 

4. НСЗУ відповідно до покладених на неї завдань: 

1) узагальнює практику застосування законодавства з питань, що 

належать до її компетенції, розробляє пропозиції щодо 

вдосконалення законодавчих актів, актів Президента України, 

Кабінету Міністрів України, нормативно-правових актів 

міністерств та в установленому порядку вносить їх на розгляд 

Міністра охорони здоров’я; 

… 

3) розробляє проект програми медичних гарантій, порядок 

реалізації програми медичних гарантій та проекти специфікацій 

і умов закупівлі медичних послуг за програмою медичних 

гарантій, вносить пропозиції щодо пакетів медичних послуг 

для яких здійснюватиметься поділ вимог умов закупівлі 

медичних послуг за програмою медичних гарантій за 
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 рівнями, тарифів і коригувальних коефіцієнтів; 

Порядок 

укладення, зміни та припинення договору про медичне обслуговування населення за програмою медичних гарантій, 

затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 25 квітня 2018 р. № 410  

“Про договори про медичне обслуговування населення за програмою медичних гарантій” 

4-1. З метою забезпечення належної підготовки до 

укладення договорів, оцінки можливостей суб’єктів 

господарювання щодо надання медичних послуг за 

програмою медичних гарантій НСЗУ за зверненням 

суб’єкта господарювання проводить аналіз наявного у 

суб’єктів господарювання медичного обладнання, 

персоналу, ліцензій, дозвільних документів, необхідних 

для надання медичних послуг, а також можливості 

залучення до надання медичних послуг підрядників для 

врахування зазначеної інформації під час розгляду заяв 

про укладення договору (далі - заява), документів, які 

повинні бути додані до заяви, а також під час 

формування договорів. 

 

4-2. НСЗУ для проведення аналізу, передбаченого 

пунктом 4-1 цього Порядку, розміщує на своєму 

офіційному веб-сайті повідомлення про приймання 

звернень від суб’єктів господарювання щодо проведення 

Виключити  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Виключити 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/410-2018-%D0%BF#n308
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відповідного аналізу. Звернення суб’єктів 

господарювання подаються за формою, на умовах та 

порядку, що визначені в повідомленні. 

5. З метою забезпечення належної якості медичних 

послуг і створення умов для універсального доступу 

населення до медичних послуг за програмою медичних 

гарантій НСЗУ розробляє такі проекти документів щодо 

медичної послуги або груп (пакетів) медичних послуг, 

які надаватимуться за договором: 

 

опис медичних послуг або груп (пакетів) медичних 

послуг, у тому числі у разі потреби їх склад, кількісні та 

якісні характеристики (далі - специфікація); 

 

умови щодо наявності необхідного для надання послуг 

медичного обладнання та персоналу, можливості 

залучення до надання медичних послуг підрядників та 

умови надання відповідних медичних послуг або груп 

(пакетів) медичних послуг (далі - умови закупівлі).  

Відсутнє 

… 

5. З метою забезпечення належної якості медичних послуг і 

створення умов для універсального доступу населення до 

медичних послуг за програмою медичних гарантій НСЗУ 

розробляє такі проекти документів щодо медичної послуги або 

груп (пакетів) медичних послуг, які надаватимуться за 

договором: 

опис медичних послуг або груп (пакетів) медичних послуг, у 

тому числі у разі потреби їх склад, кількісні та якісні 

характеристики (далі - специфікація); 

умови щодо наявності необхідного для надання послуг 

медичного обладнання та персоналу, можливості залучення до 

надання медичних послуг підрядників та умови надання 

відповідних медичних послуг або груп (пакетів) медичних 

послуг (далі - умови закупівлі).  

Критерії поділу умов закупівлі за рівнями вимог:  

“Критичні” – вимоги, у разі невиконання яких неможливе 

надання медичної послуги відповідно до специфікацій та 

галузевих стандартів у сфері охорони здоров’я, зокрема: 

наявність діючої ліцензії на провадження господарської 

діяльності з медичної практики за спеціальностями 

відповідно до пакета медичних послуг та інших ліцензій, 
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якщо вони необхідні для надання відповідних медичних 

послуг; 

наявність документів дозвільного характеру, відповідно до 

вимог пакету медичних послуг та законодавства; 

надання медичних послуг відповідно до галузевих 

стандартів, клінічних протоколів та маршруту пацієнта, 

затверджених МОЗ; 

наявність медичних працівників відповідної кваліфікації та 

спеціалізації в кількості, достатній для надання медичних 

послуг за договором; 

наявність матеріально-технічної бази, передбаченої умовами 

закупівлі; 

забезпечення безпечних умов надання медичної допомоги, у 

тому числі дотримання вимог інфекційного контролю та 

санітарно-епідемічного нагляду; 

надання медичних послуг у строки та в обсязі, визначеному 

умовами закупівлі та специфікаціями; 

“Базові” – вимоги, у разі невиконання яких порушуються 

галузеві стандарти у сфері охорони здоров’я, зокрема: 

регулярне підвищення кваліфікації медичними 

працівниками відповідно до вимог безперервного 

професійного розвитку; 

функціонування внутрішніх процедур контролю якості 

медичних послуг; 
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забезпечення доступності медичних послуг для осіб з 

інвалідністю та інших маломобільних груп населення 

відповідно до законодавства; 

взаємодія з іншими надавачами медичних послуг для 

своєчасного та ефективного надання допомоги пацієнтам;  

“Допоміжні” – вимоги, невиконання яких не впливає на 

надання медичної послуги, зокрема: 

ведення медичної документації та внесення медичних 

записів до системи; 

інформування пацієнтів щодо отримання інших медичних 

послуг безоплатно за рахунок коштів програми медичних 

гарантій. 

Поділ умов закупівлі за рівнями та особливості їх 

застосування визначається безпосередньо умовами 

закупівлі.  

… 
 

10. НСЗУ розміщує на офіційному веб-сайті 

оголошення, в якому зазначаються: 

 

… 

 

До оголошення додається проект додатка до договору 

щодо спеціальних умов надання відповідних видів 

10. НСЗУ розміщує на офіційному веб-сайті оголошення, в 

якому зазначаються: 

… 

До оголошення додається проект додатка до договору щодо 

спеціальних умов надання відповідних видів медичних послуг 

або груп (пакетів) медичних послуг. 
     НСЗУ за погодженням з МОЗ приймає рішення      щодо 
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медичних послуг або груп (пакетів) медичних послуг. 

 

 

Відсутній 
 

поділу умов закупівлі, до оголошення додатково додається 

поділ умов закупівлі за рівнями “Критичні”, “Базові” та 

“Допоміжні”. 

151.Суб’єкт господарювання, який подав звернення, 

передбачене пунктом 4-1 цього Порядку, подає разом із 

заявою необхідні для укладення договору документи 

та/або інформацію, зокрема передбачені пунктом 11, 

абзацом другим пункту 14 цього Порядку, лише у разі 

необхідності їх оновлення. 

Виключити 

Типова форма 

договору про медичне обслуговування населення за програмою медичних гарантій, 

затверджена постановою Кабінету Міністрів України від 25 квітня 2018 р. № 410 

“Про договори про медичне обслуговування населення за програмою медичних гарантій” 

 

16. Замовник має право: 

вимагати від надавача належного, своєчасного та у 

повному обсязі виконання своїх зобов’язань згідно з цим 

договором; 

перевіряти відповідність надавача вимогам до надавача 

послуг з медичного обслуговування населення, з яким 

головними розпорядниками бюджетних коштів 

укладаються договори про медичне обслуговування 

16. Замовник має право: 

1) вимагати від надавача належного, своєчасного та у повному 

обсязі виконання своїх зобов’язань згідно з цим договором; 

2) перевіряти відповідність надавача вимогам до надавача 

послуг з медичного обслуговування населення, з яким 

головними розпорядниками бюджетних коштів укладаються 

договори про медичне обслуговування населення, умовам 

закупівлі; 
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населення, умовам закупівлі; 

здійснювати моніторинг відповідно до умов, визначених 

цим договором, та Порядку здійснення моніторингу 

дотримання надавачами медичних послуг умов 

договорів про медичне обслуговування населення, 

визначеному в додатку 4 до цього договору; 

у разі виявлення порушень умов цього договору та/або 

факту надміру сплачених коштів проводити перерахунок 

сплачених коштів за надані медичні послуги надавачем 

та вживати інших заходів, що передбачені цим 

договором; 

зупиняти оплату за договором у випадках, установлених 

законодавством та цим договором; 

… 

3) здійснювати моніторинг відповідно до умов, визначених цим 

договором, та Порядку здійснення моніторингу дотримання 

надавачами медичних послуг умов договорів про медичне 

обслуговування населення, визначеному в додатку 4 до цього 

договору; 

 

4) у разі виявлення порушень умов цього договору та/або факту 

надміру сплачених коштів проводити перерахунок сплачених 

коштів за надані медичні послуги надавачем, застосовувати 

штрафні санкції та вживати інших заходів, що передбачені цим 

договором, у порядку, визначеному цим договором;  

5) зупиняти оплату за договором у випадках, установлених 

законодавством та цим договором, у порядку, визначеному 

цим договором; 

… 

19. Надавач зобов’язується: 

… 

12) подавати на запит замовника копії скарг пацієнтів (за 

умови знеособлення персональних даних пацієнтів) та 

документи щодо надання медичних послуг або 

підтвердження відповідності надавача вимогам до 

надавача послуг з медичного обслуговування населення, 

з яким головними розпорядниками бюджетних коштів 

укладаються договори про медичне обслуговування 

19. Надавач зобов’язується: 

… 

12) подавати на запит замовника копії скарг пацієнтів (за 

умови знеособлення персональних даних пацієнтів), пояснень 

щодо отриманих Замовником скарг пацієнтів в частині 

виконання умов цього договору Надавачем та документи 

щодо надання медичних послуг або підтвердження відповідності 

надавача вимогам до надавача послуг з медичного 

обслуговування населення, з яким головними розпорядниками 
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населення, умовам закупівлі; 

… 

бюджетних коштів укладаються договори про медичне 

обслуговування населення, умовам закупівлі; 

 

… 

 

21. Сторони зобов’язуються постійно співпрацювати з 

метою забезпечення належного виконання умов цього 

договору, підвищення якості та доступності медичного 

обслуговування пацієнтів, зокрема, шляхом: 

… 

4) проведення спільних консультацій, робочих 

візитів та нарад, анкетування, аналізу ефективності 

виконання умов цього договору. 

 

… 

21. Сторони зобов’язуються постійно співпрацювати з метою 

забезпечення належного виконання умов цього договору, 

підвищення якості та доступності медичного обслуговування 

пацієнтів, зокрема, шляхом: 

… 

4) проведення спільних консультацій, переговорів, робочих 

візитів та нарад, анкетування, аналізу ефективності виконання 

умов цього договору. 

 

… 

У разі коли протягом звітного періоду надавачу (або 

його підряднику) припинено право на провадження 

господарської діяльністі з медичної практики або із 

зберігання, використання, перевезення, придбання, 

реалізації (відпуску), ввезення на територію України, 

вивезення з території України, використання, знищення 

наркотичних засобів, психотропних речовин і 

прекурсорів (якщо ліцензія необхідна для надання 

відповідних медичних послуг за договором), або 

У разі коли протягом звітного періоду надавачу (або його 

підряднику) припинено право на провадження господарської 

діяльністі з медичної практики або із зберігання, використання, 

перевезення, придбання, реалізації (відпуску), ввезення на 

територію України, вивезення з території України, 

використання, знищення наркотичних засобів, психотропних 

речовин і прекурсорів (якщо ліцензія необхідна для надання 

відповідних медичних послуг за договором), або втрачають 

чинність інші дозвільні документи, необхідні для надання 
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втрачають чинність інші дозвільні документи, необхідні 

для надання медичних послуг, передбачені законом, або 

він не виконує обов’язки, передбачені підпунктами 2, 4, 

6, 7, 35 пункту 19 цього договору, оплата медичних 

послуг здійснюється за той період, протягом якого 

надавач (або його підрядник) має законне право або 

можливість їх надавати, а також надавав медичні 

послуги без порушення законодавства та вимог цього 

договору. 

 

медичних послуг, передбачені законом, або він не виконує 

обов’язки, передбачені підпунктами 2, 4, 6, 7, 13, 35 пункту 19 

цього договору, оплата медичних послуг здійснюється за той 

період, протягом якого надавач (або його підрядник) має законне 

право або можливість їх надавати, а також надавав медичні 

послуги без порушення законодавства та вимог цього договору. 

 

 

Відсутній 331. У разі виявлення за результатом моніторингу або  

отримання від органів державного нагляду (контролю) в 

сфері охорони здоров’я інформації щодо невідповідності 

надавача умовам закупівлі, поділеним за рівнями вимог:  

1) за невідповідність умовам закупівлі рівня “Критичні”:  

надавач зобов'язаний повернути отримані кошти за медичні 

послуги, які були надані протягом усього періоду 

невідповідності умовам закупівлі зазначеного рівня, та 

сплатити штраф у розмірі 10% від суми коштів, які 

підлягають поверненню, протягом 30 календарних днів з дня 

отримання від Замовника вимоги про сплату штрафу; 

замовник відмовляється від пакету медичних послуг в 

односторонньому порядку, відповідно до положень цього 

договору;  
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2) за невідповідність умовам закупівлі рівня “Базові” 

надавач зобов'язаний повернути отримані кошти за медичні 

послуги, які були надані протягом усього періоду 

невідповідності умовам закупівлі зазначеного рівня;  

3) за невідповідність умовам закупівлі рівня “Допоміжні” 

сторони складають план усунення порушень із зазначенням 

строку для забезпечення відповідності умовам закупівлі 

зазначеного рівня. 

Кошти, сплачені надавачем медичних послуг як штраф, 

відповідно до вимог цього пункту, зараховуються до 

Державного бюджету України. 

391. У разі виявлення замовником фактів внесення до 

системи недостовірної інформації під час подання 

надавачем пропозиції про укладення цього договору 

замовник зменшує суму оплати за звітом про медичні 

послуги у поточному або наступних звітних періодах на 

суму коштів, які були сплачені на підставі такої 

інформації. У разі неможливості подання уточненого 

звіту про медичні послуги або здійснення перерахунку 

оплати за звітом про медичні послуги у поточному або 

наступних періодах надавач повинен здійснити 

повернення надміру сплачених коштів протягом п’яти 

календарних днів з дати отримання відповідної вимоги 

замовника або самостійного виявлення факту надміру 

391. У разі виявлення замовником фактів внесення до системи 

недостовірної інформації під час подання надавачем пропозиції 

про укладення цього договору замовник зменшує суму оплати за 

звітом про медичні послуги у поточному або наступних звітних 

періодах на суму коштів, які були сплачені на підставі такої 

інформації або які не мали бути сплачені (у зв’язку з 

поданням недостовірних відомостей щодо відповідності 

умовам закупівлі). У разі неможливості подання уточненого 

звіту про медичні послуги або здійснення перерахунку оплати за 

звітом про медичні послуги у поточному або наступних періодах 

надавач повинен здійснити повернення надміру сплачених 

коштів протягом п’яти календарних днів з дати отримання 

відповідної вимоги замовника або самостійного виявлення факту 
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сплачених коштів. надміру сплачених коштів. 

42. У разі подання пацієнтом (його законним 

представником) або іншою заінтересованою особою 

замовнику скарги про те, що надавач, працівники 

надавача або підрядник вимагали від пацієнта 

винагороду в будь-якій формі за медичні послуги, 

лікарські засоби та медичні вироби, що повинні бути 

надані пацієнтам безоплатно згідно з цим договором, 

замовник має право надіслати відповідну інформацію 

до правоохоронних органів. 

 

 

42. У разі подання пацієнтом (його законним представником) 

або іншою заінтересованою особою замовнику скарги про те, що 

надавач, працівники надавача або підрядник вимагали від 

пацієнта винагороду в будь-якій формі за медичні послуги, 

лікарські засоби та медичні вироби, що повинні бути надані 

пацієнтам безоплатно згідно з цим договором, замовник 

надсилає відповідну інформацію до правоохоронних органів. 

 

 

43. У  разі виявлення, зокрема, за результатами 

моніторингу порушень умов цього договору надавачем 

або його підрядниками, а також у разі невиконання або 

неналежного виконання обов’язків, передбачених 

Порядком здійснення моніторингу дотримання 

надавачами медичних послуг умов договорів про 

медичне обслуговування населення, який є додатком до 

цього договору: 

замовник здійснює перерахунок сплачених коштів за 

цим договором за медичні послуги, надані з 

порушеннями, за всі періоди надання таких медичних 

послуг та зупиняє оплату за відповідним пакетом 

43. У разі виявлення, зокрема, за результатами моніторингу 

порушень умов цього договору надавачем або його 

підрядниками, а також у разі невиконання або неналежного 

виконання обов’язків, передбачених Порядком здійснення 

моніторингу дотримання надавачами медичних послуг умов 

договорів про медичне обслуговування населення, який є 

додатком до цього договору: 

 

замовник здійснює перерахунок сплачених коштів за цим 

договором за медичні послуги, надані з порушеннями, за всі 

періоди надання таких медичних послуг та зупиняє оплату за 

відповідним пакетом медичних послуг до моменту усунення 
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медичних послуг до моменту усунення виявлених 

порушень та у разі неповернення сплачених коштів 

надавачем зменшує суму оплати за звітом про медичні 

послуги в поточному звітному періоді або наступних 

періодах (у разі неможливості зменшення в поточному) - 

у випадку виявлення таких порушень: 

… 

відсутність ліцензій, передбачених законодавством; 

… 

виявлених порушень та у разі неповернення сплачених коштів 

надавачем зменшує суму оплати за звітом про медичні послуги в 

поточному звітному періоді або наступних періодах (у разі 

неможливості зменшення в поточному) - у випадку виявлення 

таких порушень: 

… 

відсутність ліцензій та документів, передбачених 

законодавством, які, надають право здійснювати 

господарську діяльність або використовувати обладнання; 

 

… 

631. Всі повідомлення або документи, які надсилаються 

відповідно до умов цього договору, вважаються 

врученими іншій стороні належним чином, якщо вони 

внесені в систему, надіслані поштою рекомендованим 

листом з повідомленням про вручення відповідно до 

вимог Закону України “Про поштовий зв’язок” або 

надіслані на адресу електронної пошти відповідної 

сторони. Для мети офіційного листування за цим 

договором сторонами використовуються такі адреси 

електронної пошти: 

надавача: ___________________; 

замовника: __________________. 

 

631. Всі повідомлення або документи, які надсилаються 

відповідно до умов цього договору, вважаються врученими 

іншій стороні належним чином, якщо вони внесені в систему, 

надіслані поштою рекомендованим листом з повідомленням про 

вручення відповідно до вимог Закону України “Про поштовий 

зв’язок” або надіслані на адресу електронної пошти відповідної 

сторони. Для мети офіційного листування за цим договором 

сторонами використовуються такі адреси електронної пошти: 

надавача: ___________________; 

замовника: 

__________________ (для листування з питань виконання 

умов договору); 

__________________ (для листування з питань моніторингу). 
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В.о. директора 

Департаменту медичних послуг  

Міністерства охорони здоров’я України 

«___»  ________________ 2026 року 

 

 

 

                                   

                            Валерія СОРУЧАН 


