
АНАЛІТИЧНА ДОВІДКА ЩОДО ВИКОНАННЯ ПЛАНУ ЗАХОДІВ НА 2025 – 
2026 РОКИ З РЕАЛІЗАЦІЇ НАЦІОНАЛЬНОЇ СТРАТЕГІЇ ІЗ СТВОРЕННЯ 

БЕЗБАР’ЄРНОГО ПРОСТОРУ В УКРАЇНІ НА ПЕРІОД ДО 2030 РОКУ 
 

ЗАХІД 19. ВПРОВАДЖЕННЯ ТЕХНОЛОГІЙ, ТАКИХ ЯК ТЕКСТОВІ 
АЛЬТЕРНАТИВИ (ТЕКСТ ЗАМІЩЕННЯ) ДЛЯ ЗОБРАЖЕНЬ, АУДІООПИСИ 

ДЛЯ ВІДЕОКОНТЕНТУ, ЯКИЙ ВІДОБРАЖАЄТЬСЯ НА ОФІЦІЙНИХ 
ПОРТАЛАХ ЦЕНТРАЛЬНИХ ОРГАНІВ ВИКОНАВЧОЇ ВЛАДИ ТА ОРГАНІВ 

МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ, ЗОКРЕМА ЗАВДЯКИ ВИКОРИСТАННЮ 
ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ 

 
2) ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ МОЖЛИВОСТІ ПОДАННЯ ЗВЕРНЕНЬ (ЗАЯВ, СКАРГ, 

ПОВІДОМЛЕНЬ ПРО ПОРУШЕННЯ ПРАВ) АЛЬТЕРНАТИВНИМИ 
СПОСОБАМИ (ЖЕСТОВА МОВА, АУДІОЗАПИС ТОЩО) НА ОФІЦІЙНИХ 

ВЕБ-САЙТАХ ЦЕНТРАЛЬНИХ ОРГАНІВ ВИКОНАВЧОЇ ВЛАДИ ТА ОРГАНІВ 
МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ 

 

У рамках реалізації пп. 2 п. 19, який передбачає забезпечення можливості подання 
звернень альтернативними способами, на офіційному вебсайті Міністерства охорони 
здоров’я України створено умови для подання звернень громадян через різні канали 
зв’язку.  

Зокрема, доступними є:  

-​ телефон – (044) 253 61 94; 
-​ факс – (044) 253 40 17; 
-​ електронна пошта - moz@moz.gov.ua; 
-​ гаряча лінія – 0800 505 201, а також можливість подати звернення у письмовій 

формі за поштовою адресою установи: 01601, м. Київ, вул. Грушевського, 7 


