
РЕЗУЛЬТАТИ
поточного/заключного моніторингу

проекту (програми) міжнародної технічної допомоги «Електронне 
урядування задля підзвітності влади та участі громади (EGAP)»

      (повне найменування проекту (програми)

Піврічний/річний/заключний (зазначити необхідне) Піврічний
Період звітування 01.01.2026 – 30.06.2026

1. Вихідні дані проекту (програми)
Партнер з розвитку Уряд Швейцарської Конфедерації 

через Швейцарську агенцію розвитку і 
співробітництва (SDC)

Бенефіціар Міністерство цифрової трансформації 
України

Реципієнт Міністерство охорони здоров’я 
України, Національна служба здоров’я 
України, Державна служба України з 
лікарських засобів та контролю за 
наркотиками

Номер реєстраційної картки проекту № 5713-07
2. Інформація про досягнення очікуваних результатів

Узагальнені результати реалізації проекту 
(програми) в кількісних та/або якісних показниках 

Протягом діяльності проєкт EGAP 
надавав підтримку Міністерству 
охорони здоров’я України, 
Національній службі здоров’я України, 
Державній службі України з лікарських 
засобів та контролю за наркотиками, а 
також установам і підприємствам в 
сфері управління Міністерства щодо 
розбудови електронної системи 
охорони здоров’я відповідно до 
дорожньої карти розроблення цієї 
системи та інших відповідних планів 
Міністерства, електронної системи 
рейтингового розподілу в інтернатуру, 
електронної системи забезпечення 
формування та ведення електронної 
черги з безоплатного ендопротезування 
пацієнтів, Реєстру відзнак в 
інформаційно-комунікаційній системі 
донорства крові, модернізованого 
програмного забезпечення 
«Електронна система щодо оцінювання 
повсякденного функціонування особи» 
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в частині розробленого функціоналу 
встановлення інвалідності, 
комп’ютерного програмування з 
модернізації програмного забезпечення 
«Єдиний веб-портал вакантних посад у 
державних та комунальних закладах 
охорони здоров’я».

У межах реалізації проєкту 
забезпечено впровадження та 
функціонування сучасних хмарних 
сервісів і засобів кіберзахисту шляхом 
придбання 700 ліцензій Microsoft 365 
E5 та 3204 одиниць сервісів Microsoft 
Azure.

У сфері цифрової трансформації та 
організації роботи забезпечено 700 
користувачів комплексними 
інструментами для службової 
діяльності (електронна пошта, спільна 
робота з документами, 
відеоконференції, захищений обмін 
даними), забезпечено можливість 
безпечної віддаленої роботи 
працівників.

Посилання на інтернет-ресурси, де розміщено 
інформацію про результати реалізації проекту 
(програми) та інші матеріали або документи, 
розроблені в рамках проекту (програми)

1) щодо електронної системи 
рейтингового розподілу в 
інтернатуру:
https://moz.gov.ua/uk/elektronna-
sistema-rejtingovogo-rozpodilu-v-
internaturu;
2) електронної системи забезпечення 
формування та ведення електронної 
черги з безоплатного 
ендопротезування пацієнтів:
https://moz.gov.ua/uk/elektronna-cherga-
na-endoprotezuvannya;
3) щодо Реєстру відзнак в 
інформаційно-комунікаційній 
системі донорства крові:
https://moz.gov.ua/uk/informacijno-
komunikacijna-sistema-yekrov;
4) щодо модернізованого 
програмного забезпечення 
«Електронна система щодо 

https://moz.gov.ua/uk/elektronna-sistema-rejtingovogo-rozpodilu-v-internaturu
https://moz.gov.ua/uk/elektronna-sistema-rejtingovogo-rozpodilu-v-internaturu
https://moz.gov.ua/uk/elektronna-sistema-rejtingovogo-rozpodilu-v-internaturu
https://moz.gov.ua/uk/elektronna-cherga-na-endoprotezuvannya
https://moz.gov.ua/uk/elektronna-cherga-na-endoprotezuvannya
https://moz.gov.ua/uk/informacijno-komunikacijna-sistema-yekrov
https://moz.gov.ua/uk/informacijno-komunikacijna-sistema-yekrov
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оцінювання повсякденного 
функціонування особи»:
https://moz.gov.ua/uk/it-sistema-ekopfo; 
5) щодо Єдиного веб-порталу 
вакантних посад у державних та 
комунальних закладах охорони 
здоров’я:
https://medvacancy.moz.gov.ua/;
6) щодо впровадження та 
функціонування сучасних хмарних 
сервісів і засобів кіберзахисту для 
НСЗУ: 
https://nszu.gov.ua 
https://www.facebook.com/nszu.ukr 
https://nszu.gov.ua/arxiv-
dokumentiv?groups%5B2%5D%5Battrib
utes%5D%5B%5D=5.

Загальна сума витрачених під час реалізації проекту 
(програми) коштів міжнародної технічної допомоги 
на кінець звітного періоду (за наявності),
у тому числі за категоріями:

-

послуги з організації тренінгів, навчання, 
опитування, інформаційні кампанії

дані відсутні

консультаційні послуги -
обладнання не надавалось
будівельні, ремонтні роботи, технічний нагляд -
адміністративні витрати виконавця дані відсутні

3. Порівняння запланованих результатів проекту (програми) з досягнутими
Кількісні та/або якісні критерії 

результативності проекту (програми)
Заплановані 

результати на кінець 
звітного періоду

Фактичні результати на 
кінець звітного періоду

Модернізоване програмне 
забезпечення «Електронна система 
рейтингового розподілу в інтернатуру»

Функціонує 
модернізоване 
програмне 
забезпечення 
«Електронна система 
рейтингового 
розподілу в 
інтернатуру»

Реалізовано договір на 
модернізацію програмного 
забезпечення «Електронна 
система рейтингового 
розподілу в інтернатуру».

У рамках модернізації 
Системи проводиться 
автоматизація та 
модернізація наступних 
процесів:

- спрощення процесу 
ведення та коригування 
наказів для користувачів 
ЗОЗ/ЗВО;

https://moz.gov.ua/uk/it-sistema-ekopfo
https://medvacancy.moz.gov.ua/
https://nszu.gov.ua/
https://www.facebook.com/nszu.ukr
https://nszu.gov.ua/arxiv-dokumentiv?groups%5B2%5D%5Battributes%5D%5B%5D=5
https://nszu.gov.ua/arxiv-dokumentiv?groups%5B2%5D%5Battributes%5D%5B%5D=5
https://nszu.gov.ua/arxiv-dokumentiv?groups%5B2%5D%5Battributes%5D%5B%5D=5
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- відображення 
інформації про заклади 
охорони здоров’я, що 
мають особливий статус 
(вакансії, дані про заклад);

- перегляду кількості 
поданих заяв випускників 
на вакансії ЗОЗ;

- інформування про 
надходження та 
верифікацію запитів від 
інтернів для всіх учасників 
процесу;

- ведення пріоритетів 
населених пунктів 
розташування ЗОЗ в межах 
регіонів (ДОЗ);

- актуалізація довідкової 
інформації по регіонам з 
Єдиного державного 
реєстру адрес;

- побудова процесу, 
який дозволить 
здійснювати переведення 
інтернів з ліквідованих чи 
реорганізованих закладів 
ЗОЗ;

- інтеграція та 
завантаження даних з 
ЄДЕБО по випускниках 
медичних вузів поточного 
року.

Модернізоване та доопрацюване 
програмне забезпечення «Електронна 
система забезпечення формування та 
ведення електронної черги з 
безоплатного ендопротезування 
пацієнтів»

Функціонує 
модернізоване та 
доопрацюване 
програмне 
забезпечення 
«Електронна система 
забезпечення 
формування та 
ведення електронної 
черги з безоплатного 
ендопротезування 
пацієнтів»

Реалізовано договір 
№ EGAP 5/05-26/89 
від 15.05.2026 з 
модернізації та 
доопрацювання 
програмного забезпечення 
«Електронна система 
забезпечення формування 
та ведення електронної 
черги з безоплатного 
ендопротезування 
пацієнтів».

Основною метою є 
оптимізація роботи 
користувачів електронної 
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системи, забезпечення 
більш точного, 
контрольованого та 
прозорого управління 
електронною чергою 
ендопротезування, а також 
надання розширених 
можливостей для 
державного контролю та 
аналізу (МОЗ, НСЗУ).

Для досягнення цієї 
мети необхідно реалізувати 
наступні конкретні 
завдання:

підвищення 
достовірності та контролю 
даних;

покращення гнучкості 
та налаштувань 
електронної системи;

розширення інтерфейсу 
ургентних операцій 
шляхом вказування коду 
МКХ;

удосконалення рольової 
моделі;

розширення 
функціоналу звітності та 
історизації;

розширення 
функціоналу для рольової 
моделі «Технічний 
адміністратор»

Розроблено програмне забезпечення 
«Реєстр відзнак донорів в 
інформаційно-комунікаційній системі 
донорства крові»

Функціонує 
розроблене програмне 
забезпечення «Реєстр 
відзнак донорів в 
інформаційно-
комунікаційній 
системі донорства 
крові»

Реалізовано договір 
EGAP № 13/07-25/261 
від 14.07.2025 р. щодо 
розробки програмного 
забезпечення «Реєстр 
відзнак донорів в 
інформаційно-
комунікаційній системі 
донорства крові».

Реєстр відзнак донорів в 
інформаційно-
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комунікаційній системі 
донорства крові накопичує 
та обробляє інформацію 
про видані посвідчення, що 
підтверджують надання

статусу донора і надає 
право

донорам користуватися 
пільгами, встановленими 
Законом України «Про 
безпеку та якість 
донорської крові та 
компонентів крові».

Модернізовано програмне 
забезпечення «Електронна система 
щодо оцінювання повсякденного 
функціонування особи»

Функціонує 
модернізоване 
програмне 
забезпечення 
«Електронна система 
щодо оцінювання 
повсякденного 
функціонування 
особи»

Реалізовано договір                    
№ EGAP 17/11-25/412 
від 21.11.2025.

У рамках модернізації 
повинні бути досягнуті такі 
цілі:

забезпечити повний 
електронний наскрізний 
процес ОПФО 
(формування направлення, 
модерація, оцінювання, 
оскарження, повторне 
оцінювання);

забезпечити прозорий 
контроль якості роботи 
лікарів ЕК (конструктор 
правил, штрафні бали, 
обмеження права 
діяльності, ризик-
індикатори);

забезпечити 
дистанційний та виїзний 
формати роботи через 
збірні команди та онлайн-
засідання;

забезпечити 
інтеграційний обмін із 
МОУ (еВЛК), МІС, НСЗУ, 
МОЗ/ЦО та порталом Дія;

забезпечити ведення 
єдиного профілю пацієнта 
та усунення дублювання 
даних;
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забезпечити звітність і 
моніторинг для замовника 
та керівників ЗОЗ.

Модернізовано програмне 
забезпечення «Єдиний веб-портал 
вакантних посад у державних та 
комунальних закладах охорони 
здоров’я»

Функціонує 
модернізоване 
програмне 
забезпечення «Єдиний 
веб-портал вакантних 
посад у державних та 
комунальних закладах 
охорони здоров’я»

Реалізовано договір 
№ EGAP 12/02-26/22 
від 23.02.2026.

Ключові функціональні 
можливості модернізованої 
системи включають:

подання заявок 
кандидатами через 
персональні кабінети з 
автоматичним 
заповненням на основі 
попередніх даних;

управління вакансіями, 
включаючи створення, 
редагування та 
актуалізацію даних для 
закладів охорони здоров’я 
будь-якого типу реєстрації;

обмін інформаційними 
повідомленнями між 
закладами охорони 
здоров’я, кандидатами та 
органами управління;

розробка універсального 
API, який забезпечить 
можливість майбутньої 
інтеграції з іншими 
зовнішніми системами для 
пошуку роботи для 
безшовного переходу 
користувачів на вибрані 
вакансії;

подання кандидатами 
скарг на рішення 
конкурсних комісій через 
систему;

створення, ведення та 
публікацію звітів про 
ефективність роботи 
системи;

моніторинг конкурсних 
процедур у реальному часі 
із застосуванням 
аналітичних інструментів
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Забезпечено стабільну та безпечну 
роботу 700 користувачів.
Забезпечено безперервність діяльності.
Підвищено рівень кіберзахисту 
організації.
Виконаний договір № EGAP 15/12-25 
від 24.12.2025 щодо програмного 
забезпечення відповідно до 
погодженого акту на суму 2 грн.

Закупівля програмної
продукції Microsoft 
365 E5 (pcs 700) та 
Microsoft Azure (psc 
3204)

Проведено закупівлю 
програмної продукції 
Microsoft 365 E5 (pcs 700) 
та Microsoft Azure (psc 
3204)

Відбувається розробка Технічного 
завдання в межах створення 
Інформаційної платформи 
громадського здоров’я

Затверджене Технічне 
завдання в межах 
створення 
Інформаційної 
платформи 
громадського здоров’я

Підписано Договір 
від 25.11.2025
№ EGAP 22/11-25/413 
щодо надання послуг щодо 
розробки Технічного 
завдання в межах 
створення Інформаційної 
платформи громадського 
здоров’я. 
Наразі триває вичитка 
проєкту Технічного 
завдання та опрацювання 
зауважень. 

Створення системи захисту та 
супроводження робіт з авторизації з 
безпеки інформаційно-комунікаційної 
системи «Електронна система щодо 
оцінювання повсякденного 
функціонування особи»

Створено систему 
захисту та 
супроводження робіт з 
авторизації з безпеки 
інформаційно-
комунікаційної 
системи «Електронна 
система щодо 
оцінювання 
повсякденного 
функціонування 
особи»

У рамках Договору 
від 11.09.2025 № EGAP 
5/09-25/311 відбувається 
створення системи захисту 
та супроводження робіт з 
авторизації з безпеки 
інформаційно-
комунікаційної системи 
“Електронна система щодо 
оцінювання повсякденного 
функціонування особи”. 
Наразі тривають роботи з 
налаштування систем 
захисту інформації 
відповідно до 
затверджених вимог.
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Розробка програмного забезпечення 
інформаційно-комунікаційної системи 
«Державний реєстр небезпечних 
факторів»

Впроваджено 
інформаційно-
комунікаційну 
систему «Державний 
реєстр небезпечних 
факторів»

У рамках Договору 
від 30.12.2024 
№ EGAP 29/12-24/316 
розроблено програмне 
забезпечення 
інформаційно-
комунікаційної системи 
«Державний реєстр 
небезпечних факторів». 
Наразі триває розгортання 
системи на Платформі для 
розгортання та супроводу 
державних електронних 
реєстрів.

Розробка програмного забезпечення 
для створення «Державний реєстр 
речовин, дозволених для використання 
у виробництві матеріалів і предметів, а 
також процесів переробки пластику»

Впроваджено 
«Державний реєстр 
речовин, дозволених 
для використання у 
виробництві 
матеріалів і предметів, 
а також процесів 
переробки пластику»

У рамках Договору 
від 26.05.2025
№ EGAP 28/05-25/216 
розроблено програмне 
забезпечення для 
створення «Державний 
реєстр речовин, 
дозволених для 
використання у 
виробництві матеріалів і 
предметів, а також 
процесів переробки 
пластику». Наразі триває 
розгортання системи на 
Платформі для розгортання 
та супроводу державних 
електронних реєстрів.

4. Узагальнена оцінка бенефіціаром результатів проекту (програми)
Проєкт відповідає потребам сфери охорони здоров’я.

5. Проблемні питання та/або пропозиції
З метою забезпечення сталості досягнутих результатів рекомендується забезпечити 
безперервність функціонування впровадженого рішення шляхом своєчасного продовження 
ліцензій та підтримки актуальності програмного забезпечення.

Заступник Міністра
з питань цифрового розвитку, цифрових 
трансформацій і цифровізації

________________
(підпис)

М. В. Карчевич
(ініціали та прізвище


