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Опитування щодо роботи програми «Доступні ліки»

1. Чи користуєтесь Ви програмою «Доступні ліки» для себе та/або для членів вашої сім’ї?

· Так
· Ні
· Інше: ________________


2. Як довго Ви користуєтесь програмою «Доступні ліки» для себе та/або для членів вашої сім’ї?

· До 1 року
· 1-3 роки
· 3-5 років
· Більше 5 років


3. Як часто Ви користуєтесь програмою «Доступні ліки» для себе та/або для членів вашої сім’ї?

· Дуже часто (кілька разів на тиждень)
· Часто (кілька разів на місяць)
· Рідко (1 раз на 3 місяці)
· Інколи (1 раз на рік)


4. На Вашу думку, чи покращила програма «Доступні ліки» загалом доступ пацієнтів до лікарських засобів та/або медичних виробів?

· Однозначно, та
· Скоріше так
· Важко відповісти
· Скоріше ні
· Однозначно, ні


5. Чи помітили Ви зменшення витрат на лікування під час використання програми «Доступні ліки»?

· Однозначно, так
· Скоріше так
· Важко відповісти
· Скоріше ні
· Однозначно, ні


6. Чи стикалися Ви з труднощами щодо отримання рецепту у лікаря за програмою «Доступні ліки»?

· Так, часто
· Так, іноді
· Майже ніколи
· Однозначно, ніколи


7. Чи стикалися Ви з труднощами щодо погашення рецепту в аптеці за програмою «Доступні ліки»?

· Так, часто
· Так, іноді
· Майже ніколи
· Однозначно, ніколи


8. Наскільки Ви задоволені користуванням програмою «Доступні ліки»?

· Цілком задоволений (а)
· Задоволений (а)
· Майже не задоволений (а)
· Зовсім не задоволений (а)
· Інше: ________________

9. Які побажання у Вас є щодо розвитку програми «Доступні ліки»? 
_______________________________________________________________
