
Інформація щодо виконання  

заходу 4) забезпечення розміщення інформації на стендах чи екранах 

достатнього розміру для можливості прочитання її з необхідної відстані, а 

також відсутності перешкод для можливості підійти до них на прийнятну 

відстань завдання 21 плану заходів на 2025 – 2026 роки з реалізації 

Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні на 

період до 2030 року  

 

 

Міністерством охорони здоров’я України (далі – МОЗ) з метою 

підвищення рівня поінформованості громадян та забезпечення безбар’єрного 

доступу до інформації було здійснено у корпусі А будівлі МОЗ розміщення 

інформаційних стендів та електронних екранів, що відповідають вимогам 

зручності та доступності, зокрема інформації: 

офіційна електронна адреса: moz@moz.gov.ua ; 

електронна адреса для звернень громадян: ez@moz.gov.ua; 

електронна адреса для запитів на публічну інформацію: info@moz.gov.ua   

гаряча лінія МОЗ: 0800 505 201; 

запис на особистий прийом до керівництва МОЗ або до керівників 

структурних підрозділів. 

Під час виконання заходу враховано принципи безбар’єрності та 

інклюзивності: забезпечено зручне розташування інформаційних носіїв на 

доступній висоті, усунено фізичні перешкоди для підходу до них, передбачено 

достатнє освітлення та читабельність шрифтів. 

 

Результати виконання заходу: 

підвищено рівень поінформованості громадян щодо послуг, порядку 

звернення; 

забезпечено рівний доступ до інформації для осіб з інвалідністю, 

маломобільних груп, людей похилого віку; 

покращено імідж МОЗ як відкритої та орієнтованої на потреби громадян 

установи; 

зменшено навантаження на працівників, які раніше надавали довідкову 

інформацію; 

створено умови для подальшого впровадження цифрових інструментів 

інформування (QR-коди, інтерактивні панелі, онлайн-доступ); 

забезпечено відповідність вимогам державних стандартів доступності 

публічних будівель і послуг. 

У результаті реалізації заходу підвищено якість комунікації з 

відвідувачами, забезпечено виконання принципів безбар’єрності та відкритості. 
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