
Звіт щодо забезпечення врахування прав та інтересів осіб з інвалідністю та 
інших маломобільних груп під час евакуації, доступу до укриттів, води, 

засобів гігієни, а також отримання послуг охорони здоров’я та соціальних 
послуг в умовах військових дій 

На виконання підпункту 63.1 пункту 63 Плану заходів на 2025 рік з 
реалізації Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні 
на період до 2030 року щодо забезпечення врахування прав та інтересів осіб з 
інвалідністю та інших маломобільних груп під час евакуації, доступу до 
укриттів, води, засобів гігієни, а також отримання послуг охорони здоров’я та 
соціальних послуг в умовах військових дій, Міністерством охорони здоров’я 
України у 2025 році здійснювалася послідовна робота, спрямована на 
розширення доступності медичних послуг у громадах, зокрема на територіях 
можливих бойових дій і деокупованих регіонах. 

Основна увага приділялася підвищенню стійкості системи охорони 
здоров’я, підтримці її функціонування в умовах підвищених ризиків, а також 
формуванню рівних можливостей для отримання медичної допомоги всіма 
суспільними групами, незалежно від стану здоров’я чи місця проживання. 

З метою належного фінансування первинної ланки медичної допомоги та 
стимулювання роботи закладів у сільських і віддалених громадах Урядом 
ухвалено постанову Кабінету Міністрів України від 13 серпня 2025 року № 978, 
якою встановлено коригувальний коефіцієнт щільності на рівні 1,2 для базової 
капітаційної ставки. Це рішення дозволило зміцнити фінансову спроможність 
надавачів медичних послуг, які обслуговують малонаселені та прифронтові 
території, що є критично важливим для забезпечення безперервності надання 
первинної допомоги. Одночасно було уточнено механізм застосування 
коригувальних коефіцієнтів у межах пакету «Екстрена медична допомога», 
встановивши підвищені коефіцієнти 1,48 для територій можливих бойових дій та 
6,01 для територій, де тривають активні бойові дії.  

Окрема увага приділялася забезпеченню доступності екстреної допомоги 
для осіб із порушеннями слуху та зору. З цією метою служба екстреної медичної 
допомоги впровадила альтернативні канали зв’язку – спеціальні телефонні 
номери, які дозволяють викликати допомогу через відеозв’язок або за 
допомогою SMS-повідомлення. Це стало важливим кроком до інклюзивності, 
який зменшує бар’єри для людей з інвалідністю у надзвичайних ситуаціях. 

Паралельно на місцевому рівні продовжується робота з адаптації укриттів 
та евакуаційних маршрутів, облаштування доступних санітарно-гігієнічних зон і 
забезпечення доступу до води для маломобільних осіб та громадян, що 
проживають у зонах ризику. 
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