
ДОВІДКА

про результати публічного громадського обговорення

проєкту професійного стандарту

«ПОМІЧНИК ЛІКАРЯ СТОМАТОЛОГА»

М. Київ 30.04.2025

Суб’єкт перевірки Національне агентство квіліфікацій

Розробником  ДУ «Центр розвитку медсестринства  Міністерства  охорони здоров’я  України»  відповідно до  Порядку 
розроблення,  введення  в  дію  та  перегляду  професійних  стандартів,  затвердженого  постановою  Кабінету  Міністрів 
України від 31.05.2017 р. № 373 (далі – Порядок), завершено процес публічного громадського обговорення проєкту 
професійного стандарту «Помічник лікаря стоматолога».

Позиція проєкту 
професійного стандарту

Пропозиція Враховано/ не 
враховано/знято 

в процесі 
обговорення

Обґрунтування 
причин 

неврахування
Текст з поясненням Назва суб’єкта подання

Пункт  4  «Професійна 
(професійні)  кваліфікація 
(кваліфікації), її (їх) рівень 
згідно  з  Національною 
рамкою  кваліфікацій» 
розділу  ІІ  «Загальні 

В  описі  трудових 
функцій  через 
компетентності,  які 
містять інформацію про 
необхідні  знання, 
уміння,  навички, 
спостерігається  явне 

Відділ  супроводження 
рамок  кваліфікацій 
проектного  управління 
секретаріату Національного 
агентства кваліфікацій.
Контактна  особа:  Одинець 
Олександра Олександрівна

Враховано



відомості  професійного 
стандарту» Помічник лікаря 
стоматолога,  5  рівень  НРК.
Помічник  лікаря 
стоматолога  II 
кваліфікаційної  категорії,  5 
рівень НРК. Помічник лікаря 
стоматолога  I 
кваліфікаційної  категорії,  5 
рівень НРК. Помічник лікаря 
стоматолога 
вищоїкваліфікаційної 
категорії, 5 рівень НРК.

посилення  складності 
задач  для  кожної 
наступної 
кваліфікаційної 
категорії. 
Особливо  ця  різниця 
виражена  на  двох 
кваліфікаційних 
категоріях  «Помічник 
лікаря  стоматолога  І 
кваліфікаційної 
категорії» та «Помічник 
лікаря  стоматолога 
вищої  кваліфікаційної 
категорії»,  у  яких 
зазначено  складніші 
завдання,  із  вищим 
рівнем самостійності  та 
відповідальності.
Це  свідчить  про те,  що 
професійні  кваліфікації 
«Помічник  лікаря 
стоматолога  І 
кваліфікаційної 
категорії» та «Помічник 
лікаря  стоматолога 
вищої  кваліфікаційної 
категорії»  мають  бути 

email: o.odynets@nqa.gov.ua



віднесені  до  вищого 
рівня НРК, у порівнянні 
із іншими професійними 
кваліфікаціями.

Пункт  5  «Назва  (назви) 
документа  (документів), 
що  підтверджує 
(підтверджують) 
професійну  кваліфікацію 
особи» розділу ІІ «Загальні 
відомості  професійного 
стандарту»

●   сертифікат  про 
присвоєння  (підтвердження) 
професійної  кваліфікації 
«Помічник  лікаря 
стоматолога  IІ 
кваліфікаційної  категорії 
(5  рівень  НРК)»  виданий 
уповноваженим  на  це 
законодавством суб’єктом; 

●   сертифікат  про 
присвоєння  (підтвердження) 
професійної  кваліфікації 
«Помічник  лікаря 

Віднесення  професійної 
кваліфікації  до  рівня 
НРК  не  є  частиною 
назви  професійної 
кваліфікації.  Для 
зазначення  рівня  НРК 
відповідної  професійної 
кваліфікації  у 
професійному  стандарті 
відведено  окремий 
пункт  «Професійна 
(професійні) 
кваліфікація 
(кваліфікації),  її  (їх) 
рівень  згідно  з 
Національною  рамкою 
кваліфікацій» розділу ІІ 
«Загальні  відомості 
професійного 
стандарту».

Враховано



стоматолога  I 
кваліфікаційної  категорії 
(5  рівень  НРК)»  виданий 
уповноваженим  на  це 
законодавством суб’єктом; 

●   сертифікат  про 
присвоєння  (підтвердження) 
професійної  кваліфікації 
«Помічник  лікаря 
стоматолога 
вищоїкваліфікаційної 
категорії  (5  рівень  НРК)» 
виданий  уповноваженим  на 
це  законодавством 
суб’єктом; 
Пункт  2  «Професійний 
розвиток»  розділу  ІІІ 
«Здобуття  професійної 
кваліфікації  та 
професійний розвиток»
Помічник  лікаря 
стоматолога  ІІ 
кваліфікаційної категорії :

Фахівець  володіє 
теоретичними  знаннями 

Розділ  ІІІ  «Здобуття 
професійної кваліфікації 
та  професійний 
розвиток» не передбачає 
висвітлення  цієї 
інформації.  Для  її 
відображення  у 
професійному  стандарті 
є  розділ  V  «Опис 
трудових функцій».

Враховано



та  досконалими  уміннями 
та навичками, пов’язаними 
із  роботою  з  сучасним 
стоматологічним 
обладнанням. 

Помічник  лікаря 
стоматолога  І 
кваліфікаційної категорії :

Фахівець  володіє 
теоретичними  знаннями 
та  досконалими  уміннями 
та навичками, пов’язаними 
із  роботою  з  сучасним 
стоматологічним 
обладнанням,  вміє 
адаптуватися  до  змін  на 
ринку  надання 
стоматологічних  послуг, 
точно  та  скоординовано 
виконує  стоматологічні 
маніпуляції  при 
мінімальних  зусиллях, 
здійснює  управлінську, 
наставницьку функції. 

Помічник  лікаря 
стоматолога  вищої 



кваліфікаційної категорії :

Фахівець  володіє 
теоретичними  знаннями 
та  досконалими  уміннями 
та навичками, пов’язаними 
із  роботою  з  сучасним 
стоматологічним 
обладнанням,  мобільно 
оволодіває  новою 
стоматологічною 
технікою та технологіями, 
досконало  виконує 
стоматологічні 
маніпуляції  при 
мінімальних  зусиллях, 
здійснює  управлінську, 
наставницьку  функції, 
володіє  іноземною  мовою 
та  застосовує  її  під  час 
виконання  професійних 
обов'язків.

Пункт 1 «Трудові  функції, 
компетентності,  знання, 
уміння/  навички, 
комунікація, 
відповідальність  і 

Результати навчання Враховано



автономія»  розділу  V 
«Опис трудових функцій»
Дескриптори
Пункт 1 «Трудові  функції, 
компетентності,  знання, 
уміння/  навички, 
комунікація, 
відповідальність  і 
автономія»  розділу  V 
«Опис трудових функцій»
Відповідальність  і 
автономія:
А1-3.В1.  Відповідальність 
за  виконану  роботу  та 
утримання стоматологічного 
обладнання,  апаратів, 
інструментів та матеріалів в 
належному стані.
Б1-6.В1.  Відповідальністьза 
дотримання вимог в процесі 
проведення  огляду  пацієнта 
стоматології.

І далі у цьому пункті.

Рекомендуємо наскрізно 
замінити  дієслівні 
іменники на дієслова.

Враховано

Пункт  2  «Цифрова 
компетентність»  розділу  V 
«Опис трудових функцій»
Дескриптори

Результати навчання Враховано



5.  Назва  (назви)  документа 
(документів),  що  підтверджує 
(підтверджують)  професійну 
кваліфікацію особи:

ІІІ.  Здобуття  професійної 
кваліфікації  та  професійний 
розвиток
1.  Здобуття  професійної̈ 
кваліфікації̈
Суб’єкти освітньої діяльності

Пропонується  визначити 
галузь знань як  I "Охорона 
здоров’я  та  соціальне 
забезпечення" та 
спеціальність  як  I1 
"Стоматологія".

Код  та  шифр  спеціальності 
"Стоматологія"  в  Україні 
регламентуються  Переліком 
галузей  знань  і 
спеціальностей, 
затвердженим  постановою 
Кабінету Міністрів України, 
який  наразі,  згідно  з 
Постановою № 1021 від  30 
серпня  2024  року,  що 
набрала  чинності  3  січня 
2025  року,  визначає  галузь 
знань  як  I  "Охорона 
здоров’я  та  соціальне 
забезпечення" та 
спеціальність  як  I1 
"Стоматологія",  що 
відповідає  міжнародній 
стандартній  класифікації 
освіти (ISCED) та є чинним 
стандартом  для 
використання  в  освітній 
діяльності  та  офіційній 
документації,  забезпечуючи 
юридичну  відповідність  та 
міжнародну порівнянність.

Гігієніст зубний
ФОП  "Миколайчук  О.  Т." м. 
Житомир
Дармограй Дарина Василівна
darmograjdarina533@gmail.com

Враховано

mailto:darmograjdarina533@gmail.com


V. Опис трудових функцій 
1. Трудові функції, 
компетентності, знання, 
уміння/навички, комунікація, 
відповідальність і автономія
А. Підготовка стоматологічного 
кабінету до прийому пацієнтів.
Б. Проведення огляду пацієнта 
стоматології.
В. Підготовка пацієнта до 
стоматологічного лікування
шляхом проведення 
професійної гігієни ротової 
порожнини.
Г. Асистувати лікарю 
стоматологу у процесі надання 
лікувально-профілактичної 
допомоги дорослому та 
дитячому населенню.
Д. Проведення санітарно-
освітньої роботи серед 
дорослого та дитячого 
населення.
Е. Надання допомоги пацієнтам 
при невідкладних станах.
Ж. Організація професійного 
розвитку.
З. Управлінська діяльність, 
пов'язана з організацією роботи 
помічника лікаря стоматолога.
Ц.Використання цифрових 
технологій.

Пропонується розширити 
перелік результатів 
навчання для кожної з 
визначених трудових 
функцій (А-Ц), більш 
грунтовно висвітливши 
дескриптори комунікації, 
відповідальності та 
автономії.
Компетентність  помічника 
лікаря  стоматолога 
передбачає  вміння 
налагоджувати  ефективний 
діалог  з  пацієнтами 
незалежно  від  їхнього  віку 
та  соціального  походження, 
встановлювати  довірливі 
відносини,  доступно 
інформувати  про  гігієну, 
профілактичні  заходи  та 
догляд  за  зубами,  а  також 
акуратно  вести  записи  про 
проведені  процедури  та 
рекомендації.
Важливими  якостями 
помічника  лікаря 
стоматолога є  усвідомлення 
відповідальності  за  якісно 
виконану  роботу, 
дотримання  професійної 
етики  та  деонтології, 
турбота  про  безпеку 

ФОП «Скиба Є. О.» м. Житомир
Міллер Оксана Миколаївна
oksanamiller593@gmail.com 

Враховано

mailto:oksanamiller593@gmail.com


пацієнтів та власну, а також 
уміння  приймати 
обґрунтовані  рішення  в 
межах своєї компетенції.
Помічник  лікаря-
стоматолога  повинен  вміти 
самостійно  планувати  та 
організовувати свою роботу, 
виконувати  професійні 
завдання  в  рамках  своїх 
посадових  інструкцій, 
здійснювати  самооцінку 
власної  діяльності  та 
визначати  потреби  у 
подальшому  професійному 
зростанні.

V. Опис трудових функцій 
1. Трудові функції, 
компетентності, знання, 
уміння/навички, комунікація, 
відповідальність і автономія
А. Підготовка стоматологічного 
кабінету до прийому пацієнтів.
Б. Проведення огляду пацієнта 
стоматології.
В. Підготовка пацієнта до 
стоматологічного лікування
шляхом проведення 
професійної гігієни ротової 
порожнини.
Г. Асистувати лікарю 
стоматологу у процесі надання 

Необхідно  ретельно 
проаналізувати  та 
доповнити  перелік 
предметів і засобів праці для 
кожної  робочої  функції  (А-
Ц)  помічника  лікаря 
стоматолога. При цьому слід 
врахувати  сучасні 
технології,  матеріали  та 
обладнання,  що 
застосовуються  в 
стоматологічній  практиці. 
Повний  та  актуальний 
перелік  інструментарію  та 
обладнання  забезпечить 
відповідність  практичної 

Гігієніст зубний
ФОП "Стаднік Н. М."
м. Житомир
Мущинська  Олександра 
Олександрівна
aleksandramyshinskaa@gmail.com

Враховано

mailto:aleksandramyshinskaa@gmail.com


лікувально-профілактичної 
допомоги дорослому та 
дитячому населенню.
Д. Проведення санітарно-
освітньої роботи серед 
дорослого та дитячого 
населення.
Е. Надання допомоги пацієнтам 
при невідкладних станах.
Ж. Організація професійного 
розвитку.
З. Управлінська діяльність, 
пов'язана з організацією роботи 
помічника лікаря стоматолога.
Ц.Використання цифрових 
технологій.

підготовки  реальним 
робочим  умовам  помічника 
лікаря стоматолога.

V. Опис трудових функцій 
1. Трудові функції, 
компетентності, знання, 
уміння/навички, комунікація, 
відповідальність і автономія

А3. Здатність здійснювати 
професійну діяльність відповідно 
до вимог безпеки життєдіяльності 
й охорони праці в галузі, 
пожежної безпеки, 
регламентованих законодавством 
України.
Б3. Здатність заповнювати 
необхідну стоматологічну 
документацію.
Б4.Здатність спілкуватися 

Пропонується суттєво 
розширити та 
конкретизувати перелік 
знань, умінь та навичок, що 
відповідають визначеним 
професійним 
компетентностям (А3, Б3-
Б6, Г5-6, Ж1, Ж3, Ж4, З1, 
Ц1), які є критично 
важливими для ефективного 
виконання обов'язків 
помічника лікаря 
стоматолога.
Детальна розробка знань та 
умінь/навичок для кожної 
компетентності не лише 
сприятиме більш 

ФОП  "Стоматологія  32"  м. 
Житомир
Балюк Ірина Анатоліївна
irinabaluk07@gmail.com 

Враховано
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державною мовою як усно, так і 
письмово в усіх сферах, 
включаючи професійну 
діяльність.
Б5. Здатність застосовувати на 
практиці принципи медичної 
етики та деонтології.
Б6. Здатність до емоційної 
саморегуляції.
Г5. Здатність виконувати 
стоматологічні маніпуляції.
Г6. Здатність до професійної 
мобільності.
Ж1. Здатність здійснювати 
безперервний професійний 
розвиток.
Ж3. Здатність до обміну 
професійним досвідом.
Ж4. Здатність спілкуватися 
другою (іноземною) мовою.
З1. Здатність здійснювати 
управлінську діяльність, 
пов’язану з організацією роботи 
помічника лікаря стоматолога.
Ц1. Здатність до використання 
цифрових технологій з метою 
безперервного професійного 
розвитку та професійної 
діяльності.

об'єктивній та всебічній 
оцінці рівня кваліфікації 
майбутніх фахівців, але й 
забезпечить тіснішу 
відповідність освітніх 
програм актуальним 
вимогам професійного 
стандарту, що, в свою чергу, 
підвищить якість підготовки 
помічників лікаря 
стоматолога та їхню 
готовність до практичної 
діяльності.
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