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У 2024 році Міністерство охорони здоров'я продовжує працювати над 

забезпеченням цифрової безбар’єрності в закладах охорони здоров’я у співпраці 

з Міністерством цифрової трансформації. З метою підвищення якості надання 

медичних послуг через цифрові сервіси були реалізовані наступні заходи: 

Збільшення кількості підключених медичних закладів: 

Станом на вересень 2024 року вже 2582 медичних закладів підключено до 

швидкісного Інтернету. Усі ці заклади оснащені засобами доступу до мережі та 

Wi-Fi, що забезпечує як медичний персонал, так і пацієнтів доступом до 

цифрових медичних сервісів. 

Ефективність використання електронних систем: 

У зв’язку з розширенням доступу до інтернету, значно покращилася швидкість і 

якість роботи медичних працівників з електронною системою охорони здоров'я. 

Це дозволило пришвидшити процес внесення даних та обміну інформацією між 

медичними установами. 

Підтримка пацієнтів через електронні сервіси: 

Завдяки доступу до цифрових сервісів громадяни, особливо в сільських районах, 

мають змогу отримувати необхідні медичні послуги дистанційно. Програма 

«Доступні ліки», яка забезпечує реімбурсацію життєво важливих медикаментів, 

також продовжує активно розвиватися. Станом на 2024 рік вже виписано понад 

100 млн електронних рецептів, що суттєво полегшило процес отримання 

медикаментів. 

Телемедичні сервіси та реабілітація: 

Розширення можливостей телемедицини дозволило медичним закладам 

розширити послуги з дистанційної консультації та реабілітації. Це включає 

роботу з пацієнтами з нейросенсорними порушеннями та застосування 

Міжнародної класифікації функціонування (МКФ) для електронного 

документування реабілітаційних процесів. 
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Міжнародна підтримка та нові ресурси: 

У рамках формування плану залучення ресурсів, Міністерство охорони здоров’я 

продовжує перемовини зі Світовим банком та іншими міжнародними 

партнерами щодо подальшого фінансування програм з цифровізації медицини. 

Станом на 2024 рік укладено попередні домовленості про додаткові інвестиції 

для забезпечення широкого доступу до швидкісного Інтернету, особливо в 

сільських регіонах. 

План розвитку на майбутнє: 

Для покриття всіх медичних закладів швидкісним Інтернетом розроблено план 

на період до 2026 року, який включає розширення інфраструктури, встановлення 

додаткових Wi-Fi точок у медичних закладах та розвиток нових електронних 

сервісів, що дозволять підвищити якість медичних послуг в Україні. 

У 2024 році цифровізація сфери охорони здоров’я продовжує приносити значні 

покращення, підвищуючи доступність та якість медичних послуг для громадян 

України. 



Загальна кількість 
закладів охорони 
здоров'я

Вінницька 225 111 68 64
Волинська 82 153 130 87
Дніпропетровська 375 328 271 228
Донецька 494 1 1 56
Житомирська 119 75 62 83
Закарпатська 251 97 93 40
Запорізька 328 39 39 54
Івано-Франківська 116 67 57 57
Київ 249 96 82 81
Київська 130 86 86 81
Кіровоградська 98 114 107 69
Луганська 211 76 70 -
Львівська 244 153 152 140
Миколаївська 117 132 88 76
Одеська 196 195 188 151
Полтавська 273 338 265 228
Рівненська 164 42 39 40
Сумська 118 88 71 86
Тернопільська 97 67 66 59
Харківська 245 17 10 10
Херсонська 87 30 28 28
Хмельницька 94 166 106 82
Черкаська 202 44 39 38
Чернівецька 106 19 19 18
Чернігівська 93 47 47 47
Всього 4 714 2 582 2 185 1 903

34748 12981 11220 11666
86,43% 89,87% Частка СЗ підключених до Інтернету 

33,57% Частка СЗ 100+Мбіт/с

Результати 
звітування щодо 
підлючення до 

Інтернету

Кількість закладів 
охорони здоров'я, які 

мають безперешкодний 
доступ до WIFI 

Кількість закладів 
охорони здоров'я, які 

використовують у своїй 
роботі мережу Інтернет



 

3. Інтернет-субвенція 2024-2025 

Мета 1. Проведення дослідження покриття території України Інтернетом, яке допомагатиме державі 

визначати основні проблеми та сприяти їх вирішенню на визначених ділянках, а також 

забезпечення державних органів, соціальних закладів доступом до швидкісного ШСД.  

2. Покриття стійким та захищеним Інтернетом кожний населений пункт України в сільській 

місцевості, для надання можливості громадянам отримувати дистанційну освіту, медицину, 

адміністративні послуги і володіти актуальною інформацією, для унеможливлення 

проникнення пропагандистських наративів в інформаційний простір України. 

Проблемати

ка 

Ринок електронних комунікацій є динамічним та змінюється щодня. Це впливає на загальну ситуацію 

з фіксованим звʼязком. Наразі в Україні відсутня можливість відслідковувати проблемні ділянки, на 

яких виникають труднощі з доступом до фіксованого ШСД, або він відсутній взагалі. Це впливає на 

здатність держави надавати підтримку ринку та вирішувати проблеми громадян на територіях та в 

закладах, де яких відсутній доступ до фіксованого ШСД. 

Орієнтовний 

строк  

протягом 2024-2025 

Етапи Аналіз покриття: 

1. Проведення дослідження зміни покриття населених пунктів України доступом до фіксованого 

ШСД з подальшим оновленням інформації щороку; 

2. Проведення дослідження наявності Wi-Fi доступу в соціальних закладах та укриттях в усіх 

населених пунктах України. 

               Інтернет-субвенція: 

1. Визначення проблемних точок (непокритих доступом до ШСД населених пунктів)  

2. Візуалізація пункту 1 на розробленій платформі broadband (окремим модулем)  

3. Модернізація форми подання звітності про підключення соціальних закладів за технологією, 

швидкістю, додатковими послугами з подальшим оновленням інформації 

 

Результати 

проекту 

● За результатами досліджень визначено населені пункти, а також перелік соціальних закладів 

та укриттів, в яких відсутній звʼязок та доступ до фіксованого ШСД; 

● Сформовано пропозиції по реалізації проектів донорської підтримки та розвитку регіонів 

щодо забезпечення жителів та соцзакладів доступом до фіксованого ШСД 

● Визначено та візуалізовано проблемні точки (непокриті доступом до ШСД населені пункти) на 

розробленій платформі broadband (окремим модулем) 

● Модернізовано форму подання звітності про підключення соціальних закладів за 

технологією, швидкістю, додатковими послугами з подальшим оновленням інформації 

● 100% населених пунктів забезпечене доступом до фіксованого ШСД  

Підстава - Резолюція Прем’єр-міністра України від 08.11.2023 № 1/02-2-13248 та доручення заступника 

голови Офісу Президента Олексія Кулеби за результатами наради від 08.11.2023 

- Положення про Міністерство цифрової трансформації, затверджене постановою Кабінету 

Міністрів України від 18.09.2019 № 856 

- Постанова Кабінету Міністрів України від 28.04.2021 № 453 “Питання надання субвенції з 

державного бюджету місцевим бюджетам на реалізацію заходів, спрямованих на 

підвищення доступності широкосмугового доступу до Інтернету в сільській місцевості” 

 

- Постанова від 28 квітня 2021 р. № 453 ‘Питання надання субвенції з державного бюджету 

місцевим бюджетам на реалізацію заходів, спрямованих на підвищення доступності 

широкосмугового доступу до Інтернету в сільській місцевості’ 

- Положення про Міністерство цифрової трансформації, затверджене постановою Кабінету 

Міністрів України від 18.09.2019 № 856 

 


