
Звіт про надання психологічної допомоги всім суспільним групам, які 
звернулися за медичною допомогою (2025 рік) 

  

Підпунктом 1 пункту 65 Плану заходів на 2025—2026 роки з реалізації 
Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні на період 
до 2030 року, затвердженого розпорядженням Кабінету Міністрів України від 25 
березня 2025 року № 374 передбачено захід «забезпечення надання 
психологічної допомоги всім суспільним групам, які звернулися за медичною 
допомогою (дорослі, діти)». 

Законом України «Про державні фінансові гарантії медичного 
обслуговування населення» визначено державні фінансові гарантії надання 
необхідних пацієнтам послуг з медичного обслуговування, медичних виробів та 
лікарських засобів належної якості за рахунок коштів Державного бюджету 
України, передбачених на реалізацію програми медичних гарантій, у надавачів 
медичних послуг. 

Реалізація програми медичних гарантій поширюється на заклади охорони 
здоров’я, які уклали договір про медичне обслуговування населення за 
програмою медичних гарантій з Національною службою здоров’я України. 

Допомога у сфері психічного здоров’я населення є одним із пріоритетів 
Програми медичних гарантій. 

Послуги з охорони психічного здоров’я наразі надаються на всіх рівнях: 
амбулаторно, стаціонарно, у межах екстреної й спеціалізованої меддопомоги, 
реабілітаційних послуг, а також мобільними мультидисциплінарними 
командами. 

З 2025 року послуги з психічного здоровʼя на первинці інтегровані та 
включені до пакету медичних послуг «Первинна медична допомога», що є 
комплексним державним рішенням, яке вперше реалізується в Україні і є 
стратегічною відповіддю держави на збільшення відповідних потреб серед 
українців. Отже пацієнти на підконтрольній Україні території тепер можуть 
звернутися по психологічну допомогу до свого сімейного лікаря. 

У програмі медичних гарантій на 2025 рік виділено два окремих пакета за 
напрямом «Психіатрична допомога», а саме: 

- психіатрична допомога дорослим та дітям у стаціонарних умовах; 
- психосоціальна та психіатрична допомога дорослим та дітям, що 

надається в центрах ментального (психічного) здоров’я та мобільними 
мультидисциплінарними командами. 

Вимогами зазначених пакетів враховано можливість надання медичної 
допомоги методами і засобами телемедицини в дистанційний спосіб. 

Крім того, обов'язкова вимога щодо наявності у штатному розписі лікаря-
психолога, лікаря-психотерапевта або психолога тепер є частиною умов 
закупівлі за 17 пакетами Програми медичних гарантій, що додатково посилює 
доступність психологічної допомоги пацієнтам. 
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