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ДОВІДКА 
щодо роботи із зверненнями громадян,  

за період з  01.01.2023  по  31.12.2023  

  
№ 

 
Звідки 

надійшли 
звернення 

 
Кількість 
звернень 

З них: 
Кількість 
громадян, 
що зверну- 
лися 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

 
1 Від громадян поштою 10062 184 43 8 619 89 8466 1507 943 29 2319 4 2996 18 5693 3554 19060 

 

2 Від громадян на особистому прийомі 176 0 13 0 1 13 163 0 10 1 149 0 0 0 16 16 176 

3 Через уповноважену особу 14 0 0 0 0 0 3 11 1 0 2 0 10 0 10 1 14 

4 Через органи влади 2636 136 1 6 371 11 2489 136 21 1 869 1 878 1 1509 862 7054 

5      з них від КМУ 539 34 0 2 127 4 530 5 7 0 223 1 139 0 297 167 2588 

6 Через засоби масової інформації 6 0 0 0 1 0 6 0 0 0 3 0 3 0 3 0 6 

7 Від інших органів, установ, організацій 3836 3 39 12 1059 74 3627 135 40 1 1752 2 1889 8 2641 135 3956 

 Разом: 16730 323 96 26 2051 187 14754 1789 1015 32 5094 7 5776 27 9872 4568 30266 

 1. Колективних; 2. Повторних; 3. Від героїв, інвалідів ВВВ; 4. Від ветеранів війни та праці, багатодітних сімей та інших 
громадян, які потребують соціального захисту та підтримки; 5. Пропозиції; 6. Заяви, клопотання; 7. Скарги; 8. Вирішено 
позитивно; 9. Відмовлено у задоволенні; 10. Дано роз'яснення; 11. Звернення, що повернуто авторові відповідно до статей 5 
і 7 Закону України "Про звернення громадян"; 12. Звернення, що пересилається за належністю відповідно до статті 7 Закону 
України "Про звернення громадян"; 13. Звернення, що не підлягає розгляду відповідно до статей 8 і 17 Закону України "Про 
звернення громадян»; 14. Розглянуто, надано відповідь з порушенням термінів; 15. У стадії розгляду. 

                  

    

   Заступник Міністра з питань  
              цифрового розвитку, цифрових  
              трансформацій і цифровізації                                               Марія КАРЧЕВИЧ 
 

 


