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ЗАТВЕРДЖЕНО 

 

_______________________ І.В. Кузін 

заступник Міністра охорони здоров’я України 

– головний державний санітарний лікар 

України, Координатор проєкту 

(рішення Комісії з відбору консультантів, 

товарів, робіт та неконсультаційних послуг 

спільних зі Світовим банком проєктів, 

протокол засідання № 382 від 15.07.2024) 

 

 

УКРАЇНА 

Міністерство охорони здоров’я України 

Проєкт «Зміцнення системи охорони здоровʼя та збереження життя»  

(Грант від 22.12.22 № TF0C0038) 

 

 

ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ  

на надання консультаційних послуг (індивідуальний консультант) за 

посадою 

«Консультант з інформаційних технологій» 

(пакет № HEAL-IC-4.2.1.11) 

 

I. ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ 

Уряд України одержав позику Світового банку на фінансування проєкту 

«Зміцнення системи охорони здоров’я та збереження життя» (далі – Проєкт). 

Ціллю Проєкту є, зокрема розроблення інформаційних систем та придбання ІТ-

обладнання.  

Уряд України одержав позику Світового банку та Грант Глобального фонду 

фінансування на реалізацію проєкту «Зміцнення системи охорони здоровʼя та 

збереження життя в Україні» (далі – Проєкт) цілями якого є, зокрема: відновлення 

та покращення доступу до основних медичних послуг, задоволення нових та 

невідкладних потреб у медичних послугах, забезпечення фінансового захисту в 

надзвичайній ситуації. 

Заходи Проєкту спрямовані на пом’якшення впливу війни на втрату 

людського капіталу, охоплюють ключові дії, необхідні для відновлення частково 

зруйнованої системи охорони здоров’я. Зокрема, у рамках Проєкту планується 

вдосконалення медичної допомоги, в тому числі розробка нових моделей і 

протоколів надання медичних послуг, навчання медичного персоналу, закупівля 

медичного обладнання та сучасних альтернативних джерел енергії, а також 

ремонт/реконструкція закладів охорони здоров’я (далі – ЗОЗ), включаючи 

проєктування об’єктів.  

Проєкт складається з чотирьох частини: 
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Частина 1. Задоволення нових та невідкладних потреб у сфері охорони 

психічного здоров'я та реабілітації. 

Частина 2. Подальше вдосконалення та зміцнення первинної медико-

санітарної допомоги. 

Частина 3: Відновлення та модернізація лікарняної допомоги відповідно до 

напрямків реформ. 

Частина 4. Підтримка розбудови потенціалу, цифровізації та інновацій. 

 

Міністерство охорони здоров’я України (далі – МОЗ або Замовник в 

залежності від контексту) має намір залучити індивідуального консультанта з 

інформаційних технологій (далі - Консультанта) для підтримки та розбудови 

потенціалу, цифровізації та інновацій. 

 

II. МЕТА 

Метою завдання є надання послуг Консультанта для   здійснення 

ефективного управління заходами Проєкту, спрямованими на впровадження 

новітніх інформаційних технологій, інших сучасних інфраструктурних 

архітектурних рішень з будівництва інформаційно-комунікаційних систем в 

інформаційному середовищі медичної сфери України. 

 

III. ОБСЯГ ПОСЛУГ 

Для досягнення мети Консультант повинен виконати такі завдання: 

1) Сприяння забезпеченню діяльності МОЗ з питань впровадження, 

функціонування, розвитку, ефективного використання, технічної підтримки 

інформаційних та інформаційно-комунікаційних систем.  

2) Сприяння забезпеченню кібербезпеки та кіберзахисту інформаційних 

та інформаційно-комунікаційних систем МОЗ, в тому числі офіційного веб-сайту 

МОЗ, локальних обчислювальних мереж, систем електронного документообігу,   

реєстрів, баз даних тощо.  

3) Забезпечення проведення розробки та надання рекомендацій 

стосовно використання інформаційних та інформаційно-комунікаційних систем 

МОЗ.  

4) Сприяння забезпеченню технічної підтримки користувачів 

інформаційних та інформаційно-комунікаційних систем МОЗ. 

5) Надання консультативної та технічної підтримки МОЗ у питаннях 

аналізу, планування, реалізації реформ у сфері розвитку електронної охорони 

здоров’я та оцінки їх ефективності, аналізу поточного стану, існуючих бізнес-

процесів, їх реінжинірингу та розробки процесів to be щодо функцій та завдань, 

покладених на МОЗ, у тому числі з урахуванням необхідності імплементації 

директив та вимог ЄС; 

6) Відповідно до компетенції та потреб, надання консультаційної 

підтримки при проведенні закупівель товарів, робіт і послуг з інформаційно-

технічних питань та програмного забезпечення для потреб МОЗ, а саме: 
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підготовки проєктів технічних завдань та технічних специфікацій, підготовки 

тендерної документації, надання роз’яснень учасникам торгів, проведення оцінки 

тендерних пропозицій та участь у контрактних переговорах (за потреби); 

7) Координація роботи з іншими консультантами Проєкту відповідно до 

компетенції та потреб; 

8) Збір та аналіз потреб щодо вдосконалення та впровадження  

інформаційно-комунікаційних систем МОЗ; 

9) Консультування щодо необхідних ресурсів і стратегій закупівель, 

включаючи вибір оптимальних типів залучення постачальників/консультантів 

(укладання контрактів) для цілей впровадження інформаційно-комунікаційних 

систем МОЗ; 

10) Перегляд та ініціювання (за потреби) процедур змін для контрактів 

на впровадження інформаційно-комунікаційних систем МОЗ;  

11) Ініціювання, участь в технічних нарадах щодо впровадження 

інформаційно-комунікаційних систем МОЗ та та підготовка відповідних 

протоколів зустрічей. 

IV. ТЕРМІН ВИКОНАННЯ 

Консультант надаватиме послуги з дати укладання договору протягом 12 

календарних місяців чи іншого періоду, погодженого сторонами, за умови 

належного виконання завдань, але не пізніше закінчення терміну дії Проєкту. 

 

V. УМОВИ ВИКОНАННЯ ЗАВДАННЯ 

Консультант працює під керівництвом Координатора спільних зі Світовим 

банком проєктів МОЗ та під оперативним керівництвом відповідальної особи від 

МОЗ. 

Послуги Консультанта оплачуються щомісячно за ставкою, погодженою на 

момент укладання контракту на повну зайнятість. 

Замовник своєчасно надає Консультанту всю інформацію,  необхідну для 

виконання ним свого завдання, а також забезпечує його необхідними 

перепустками для доступу до органів виконавчої влади.  

Замовник надає Консультанту робоче місце, включаючи офісне обладнання 

необхідне для виконання завдань (інтернет, телефон, ПК, принтер/копіювальне 

обладнання тощо).  

Протягом 10 днів після закінчення кожного місяця Консультант надає 

Замовнику звіт про надані послуги за формою, встановленою Замовником. Звіти 

мають бути підготовлені у спосіб, зручний для читання та розуміння Замовником.   

 

VI. КВАЛІФІКАЦІЙНІ ВИМОГИ ДО КОНСУЛЬТАНТА 

Кваліфікація Консультанта повинна відповідати наступним мінімальним 

вимогам: 
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● вища освіта ступеня не нижче бакалавра у сфері ІТ, інженерії чи інших 

відповідних науково-технічних дисциплін;  

● вільне володіння українською мовою;  

● досвід роботи в якості ключового учасника з питань інформаційних 

технологій в проектних групах не менше 3-х років; 

● досвід підготовки концепцій цифрових проєктів, планування, моніторингу 

та контролю за їх виконанням;      

● досвід забезпечення кібербезпеки, кіберзахисту та безпеки інформаційних 

технологій не менше 2-х років; 

● досвід участі у підготовці технічних завдань та проведенні закупівлі ІТ 

обладнання, послуг та програмного забезпечення не менше 2-х років.  


