
АНАЛІЗ РЕГУЛЯТОРНОГО ВПЛИВУ 

проєкту наказу Міністерства охорони здоров’я України «Про 

затвердження Змін до деяких нормативно-правових актів Міністерства 

охорони здоров’я України» 

 

І. Визначення проблеми 

На сьогодні чинні нормативно-правові акти Міністерства охорони 

здоров’я України, що регулюють порядок вибору лікаря, який надає первинну 

медичну допомогу, форму декларації про вибір лікаря та порядок ведення 

Реєстру пацієнтів в електронній системі охорони здоров’я (далі – ЕСОЗ), не 

забезпечують повного, однозначного та уніфікованого механізму реєстрації в 

ЕСОЗ іноземців та осіб без громадянства, які перебувають на території 

України на законних підставах. 

Зокрема, чинне регулювання не містить вичерпного та узгодженого 

переліку документів, що можуть використовуватися для ідентифікації таких 

осіб у Реєстрі пацієнтів, а також не врегульовує особливості внесення 

персональних даних іноземців та осіб без громадянства, у тому числі із 

застосуванням латинської абетки, використання документів, виданих 

іноземними державами або міжнародними організаціями, та вимоги до їх 

перекладу і верифікації.  

Відсутність чітких та уніфікованих правил на нормативному рівні 

призводить до неоднакового застосування законодавства суб’єктами 

господарювання, які провадять господарську діяльність з медичної практики, 

ускладнює реєстрацію іноземців та осіб без громадянства в ЕСОЗ, укладення 

декларацій про вибір лікаря, який надає первинну медичну допомогу, а також 

ведення первинної медичної документації в електронній формі. 

Крім того, неврегульованість зазначених питань створює ризики внесення 

недостовірних або неповних відомостей до Реєстру пацієнтів, у тому числі 

внаслідок різного підходу до написання персональних даних, використання 

неуніфікованих документів для ідентифікації особи та відсутності чітких 

вимог до їх перевірки. Це може призводити до дублювання записів у Реєстрі, 

зниження якості даних у центральній базі даних ЕСОЗ та ускладнення їх 

подальшого використання. 

Наявність зазначеної проблеми негативно впливає на можливість 

належного обліку медичних послуг, наданих іноземцям та особам без 

громадянства, формування достовірної статистичної інформації, а також на 

забезпечення реалізації державної політики у сфері державних фінансових 

гарантій медичного обслуговування населення, зокрема в частині планування 

та фінансування медичних послуг на підставі верифікованих даних ЕСОЗ.  

Окремо проблема набуває актуальності з огляду на необхідність 

забезпечення реалізації встановлених законодавством прав окремих категорій 

іноземців, зокрема громадян Республіки Польща, які перебувають на території 

України, на отримання медичного обслуговування в межах програми 

державних гарантій медичного обслуговування населення, що потребує 

належного нормативного забезпечення їх реєстрації в ЕСОЗ та обліку наданих 

їм медичних послуг.  
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Зазначена проблема не може бути розв’язана шляхом саморегулювання 

суб’єктів господарювання або через організаційні рішення адміністратора 

ЕСОЗ, оскільки питання визначення порядку ведення Реєстру пацієнтів, 

переліку документів для ідентифікації особи, вимог до внесення та верифікації 

відомостей, а також умов укладення декларації про вибір лікаря належать до 

предмета нормативно-правового регулювання та мають встановлюватися 

актами Міністерства охорони здоров’я України. 

Відтак, вирішення зазначеної проблеми можливе виключно шляхом 

внесення змін до відповідних нормативно-правових актів Міністерства 

охорони здоров’я України. 

Основні групи (підгрупи), на які проблема справляє вплив: 
 

Групи (підгрупи) Так Ні 

Держава + - 

Споживачі медичних послуг + - 

Суб’єкти господарювання + - 

у тому числі суб’єкти малого підприємництва + - 

Урегулювання зазначеної проблеми не може бути здійснено за 

допомогою ринкових механізмів, оскільки питання функціонування 

електронної системи охорони здоров’я регулюються виключно нормативно-

правовими актами. 

 

ІІ. Цілі державного регулювання 

Ціллю державного регулювання є забезпечення функціонування 

цілісного, уніфікованого та нормативно врегульованого механізму реєстрації, 

ідентифікації та обліку в електронній системі охорони здоров’я іноземців та 

осіб без громадянства, які перебувають на території України на законних 

підставах, із гарантованою достовірністю, повнотою та узгодженістю даних у 

Реєстрі пацієнтів. 

Досягнення зазначеної цілі передбачає, що: 

• визначено вичерпний та узгоджений перелік документів, що 

використовуються для ідентифікації іноземців та осіб без громадянства під час 

їх реєстрації в ЕСОЗ;  

• встановлено єдині вимоги до внесення персональних даних таких осіб 

до Реєстру пацієнтів, у тому числі з урахуванням особливостей написання 

даних відповідно до іноземних документів;  

• врегульовано порядок використання документів, складених іноземною 

мовою, з визначенням вимог до їх перекладу та випадків, коли переклад не 

вимагається;  

• забезпечено уніфікований підхід до ідентифікації, пошуку та верифікації 

відомостей про пацієнта в Реєстрі пацієнтів, що мінімізує ризики внесення 

недостовірних даних та дублювання записів;  
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• забезпечено можливість повноцінної реєстрації іноземців та осіб без 

громадянства в ЕСОЗ для укладення декларацій про вибір лікаря та ведення 

первинної медичної документації в електронній формі;  

• забезпечено належний облік медичних послуг, наданих іноземцям та 

особам без громадянства, та формування на основі даних ЕСОЗ достовірної 

інформації для реалізації державної політики у сфері державних фінансових 

гарантій медичного обслуговування населення.  

Реалізація зазначених цілей забезпечує функціонування завершеного 

регуляторного процесу роботи з даними іноземців та осіб без громадянства в 

ЕСОЗ — від їх ідентифікації та реєстрації до використання відповідних даних 

для надання медичних послуг, їх обліку та фінансування. 

 

ІІІ. Визначення та оцінка альтернативних способів досягнення 

цілей 

 

Визначення альтернативних способів: 
 

Вид альтернативи Опис альтернативи 

Альтернатива 1 

Залишення існуючої ситуації без змін 

Залишення чинного нормативно-

правового регулювання без змін. У 

такому випадку відсутня можливість 

забезпечити уніфікований та повний 

механізм реєстрації іноземців та осіб 

без громадянства в ЕСОЗ, що 

призводитиме до подальшого 

неоднакового застосування норм 

суб’єктами господарювання, 

складнощів у реєстрації таких осіб, 

укладенні декларацій про вибір 

лікаря та веденні електронної 

медичної документації. Ризики 

внесення недостовірних даних, 

дублювання записів у Реєстрі 

пацієнтів та формування неповної 

або некоректної інформації 

зберігаються. Цілі державного 

регулювання не досягаються. 

Альтернатива 2 

Прийняття запропонованого проєкту 

акта 

Прийняття проєкту наказу 

Міністерства охорони здоров’я 

України, яким вносяться зміни до 

відповідних нормативно-правових 

актів, що регулюють порядок вибору 

лікаря, форму декларації та ведення 

Реєстру пацієнтів в ЕСОЗ. Такий 

підхід забезпечує нормативне 
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визначення переліку документів для 

ідентифікації іноземців та осіб без 

громадянства, встановлення єдиних 

вимог до внесення та верифікації 

даних, уніфікацію процедур 

реєстрації та пошуку пацієнтів у 

Реєстрі, а також створює завершений 

регуляторний механізм обліку 

медичних послуг, наданих таким 

особам. Цілі державного 

регулювання досягаються в повному 

обсязі. 

 

2. Оцінка вибраних альтернативних способів досягнення цілей 
 

Оцінка впливу на сферу інтересів держави: 

 

Вид альтернативи  Вигоди  Витрати 

Альтернатива 1  

Залишення існуючої 

ситуації без змін 

Відсутні. Збереження 

чинного регулювання 

не забезпечує 

вирішення виявленої 

проблеми та не створює 

умов для належного 

обліку медичних 

послуг, наданих 

іноземцям та особам без 

громадянства. 

Непрямі втрати для 

держави, пов’язані з 

відсутністю повних і 

достовірних даних у 

ЕСОЗ, ускладненням 

планування та 

фінансування медичних 

послуг, а також 

ризиками 

неефективного 

використання 

бюджетних коштів у 

межах програми 

державних фінансових 

гарантій медичного 

обслуговування 

населення. 

Альтернатива 2  

Прийняття 

запропонованого 

проєкту акта 

Забезпечення 

уніфікованого та 

нормативно 

врегульованого 

механізму реєстрації 

іноземців та осіб без 

громадянства в ЕСОЗ. 

Підвищення 

достовірності, повноти 

Реалізація акта не 

потребує додаткових 

витрат з державного 

бюджету. Можливі 

організаційні витрати, 

пов’язані з адаптацією 

процесів роботи 

суб’єктів 

господарювання та 
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та узгодженості даних у 

Реєстрі пацієнтів. 

Створення умов для 

належного обліку 

медичних послуг та 

формування якісної 

аналітичної інформації 

для планування і 

фінансування у сфері 

охорони здоров’я. 

Забезпечення реалізації 

державної політики у 

сфері державних 

фінансових гарантій 

медичного 

обслуговування 

населення. 

оновленням внутрішніх 

процедур, 

здійснюються в межах 

наявних ресурсів. 

 

Оцінка впливу на сферу інтересів громадян 

 

Вид 

альтернативи 

Вигоди Витрати 

Альтернатива 1 

Залишення 

існуючої ситуації 

без змін 

Відсутні. Чинне 

регулювання не 

забезпечує належних умов 

для реєстрації іноземців та 

осіб без громадянства в 

ЕСОЗ, що ускладнює їх 

доступ до медичних 

послуг та ведення 

медичної документації в 

електронній формі. 

Відсутні прямі витрати 

для громадян. Водночас 

зберігаються непрямі 

негативні наслідки, 

пов’язані з ускладненням 

доступу до медичних 

послуг для окремих 

категорій осіб, зокрема 

іноземців та осіб без 

громадянства, а також 

можливими затримками в 

обслуговуванні через 

відсутність належної 

реєстрації в ЕСОЗ. 

Альтернатива 2 

Прийняття 

запропонованого 

проєкту акта 

Спрощення та уніфікація 

процедури реєстрації 

іноземців та осіб без 

громадянства в ЕСОЗ. 

Забезпечення можливості 

укладення декларацій про 

вибір лікаря та отримання 

медичних послуг із 

Відсутні. Реалізація акта 

не передбачає покладення 

додаткових фінансових чи 

адміністративних 

обов’язків на громадян. 
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належним електронним 

обліком. Підвищення 

якості обслуговування за 

рахунок наявності 

достовірних даних у 

системі. Опосередковане 

покращення доступу до 

медичних послуг для 

відповідних категорій 

осіб. 

 

Оцінка впливу на сферу інтересів суб’єктів господарювання 

За даними Ліцензійного реєстру МОЗ України з медичної практики, 

кількість суб’єктів господарювання, які провадять господарську діяльність  з 

медичної практики, становить: 

 

Показник Великі Середні Малі Мікро Разом 

Кількість суб’єктів 

господарювання, що 

підпадають під дію 

регулювання, одиниць 

1 761  10 850  20 894  39 809  73 314  

Питома вага групи у 

загальній кількості, 

відсотків 

2,4 7% 14,8  28,5  54,3  100,00

% 

 

Вид 

альтернативи 

Вигоди Витрати 

Альтернатива 1 

Залишення 

існуючої ситуації 

без змін 

Відсутні. Збереження 

чинного регулювання не 

забезпечує єдиного 

підходу до реєстрації 

іноземців та осіб без 

громадянства в ЕСОЗ, що 

ускладнює діяльність 

суб’єктів господарювання 

під час ідентифікації 

пацієнтів, укладення 

декларацій та ведення 

медичної документації в 

електронній формі. 

Додаткові часові витрати, 

пов’язані з необхідністю 

застосування різних 

підходів до ідентифікації 

пацієнтів, обробки 

документів іноземного 

походження та усунення 

помилок у даних. Наявні 

ризики дублювання 

записів та внесення 

некоректних відомостей, 

що призводить до 

необхідності повторних 

дій та додаткового 

навантаження на персонал. 
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Альтернатива 2 

Прийняття 

запропонованого 

проєкту акта 

Запровадження 

уніфікованого та 

зрозумілого механізму 

реєстрації іноземців та осіб 

без громадянства в ЕСОЗ. 

Спрощення процедур 

ідентифікації пацієнтів та 

внесення даних до Реєстру. 

Зменшення ризиків 

помилок і дублювання 

записів. Підвищення 

ефективності ведення 

первинної медичної 

документації в 

електронній формі та 

оптимізація робочих 

процесів. 

Разові організаційні 

витрати, пов’язані з 

ознайомленням персоналу 

з новими вимогами та 

адаптацією внутрішніх 

процесів. Зазначені 

витрати є незначними та 

здійснюються в межах 

звичайної господарської 

діяльності без необхідності 

додаткових фінансових 

витрат. 

Витрати суб’єктів 

господарювання великого і 

середнього 

підприємництва на 

ознайомлення з актом і 

внесення даних до ЕСОЗ 

становлять 13 115 440 

грн/рік і 66 888 744  грн/5 

років 

Витрати суб’єктів 

господарювання малого 

підприємництва на 

ознайомлення з актом та 

внесення даних до ЕСОЗ 

становлять 63 131 120  

грн/рік і 321 968 712 грн/5 

років 

 

Сумарні витрати за альтернативами Сума витрат, гривень 

Альтернатива 1 

Залишення існуючої ситуації без змін 

Витрати для суб’єктів господарювання великого і 

середнього підприємництва згідно з додатком 1 до 

Методики проведення аналізу впливу 

регуляторного акта (рядок 11 таблиці «Витрати на 

одного суб’єкта господарювання великого і 

середнього підприємництва, які виникають 

внаслідок дії регуляторного акта») 

0 

Альтернатива 2 

Прийняття запропонованого проєкту акта 
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Витрати для суб’єктів господарювання великого і 

середнього підприємництва згідно з додатком 1 до 

Методики проведення аналізу впливу 

регуляторного акта (рядок 11 таблиці «Витрати на 

одного суб’єкта господарювання великого і 

середнього підприємництва, які виникають 

внаслідок дії регуляторного акта») 

Витрати суб’єктів 

господарювання 

великого і середнього 

підприємництва на 

ознайомлення з актом 

і внесення даних до 

ЕСОЗ становлять 13 

115 440 796 640 

грн/рік і 66 888 744 

2 389 920 грн/5 років 

 

IV. Вибір найбільш оптимального альтернативного способу   

досягнення цілей: 

За результатами опрацювання альтернативних способів досягнення 

цілей державного регулювання найбільш оптимальним є прийняття 

запропонованого проєкту акта, оскільки це дозволить забезпечити реєстрацію 

іноземців у Реєстрі пацієнтів електронної системи охорони здоров’я та досягти 

цілей державного регулювання, визначених у розділі II цього Аналізу 

регуляторного впливу. 

Рейтинг 

результативності 

(досягнення цілей 

під час вирішення 

проблеми) 

Бал  

результативності 

(за 

чотирибальною 

системою оцінки) 

Коментарі щодо присвоєння 

відповідного бала 

Альтернатива 1 

Залишення існуючої 

ситуації без змін 

1 Альтернатива не забезпечує 

досягнення цілей державного 

регулювання. Нормативна 

невизначеність щодо 

реєстрації іноземців та осіб без 

громадянства в ЕСОЗ 

зберігається, що призводить 

до подальшого неоднакового 

застосування норм, ризиків 

внесення недостовірних даних 

та ускладнення обліку 

медичних послуг. 

Альтернатива 2 

Прийняття 

запропонованого 

проєкту акта 

4 Альтернатива повністю 

забезпечує досягнення 

визначених цілей державного 

регулювання. Прийняття акта 

дозволяє нормативно 

врегулювати порядок 

реєстрації іноземців та осіб без 

громадянства в ЕСОЗ, 
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встановити єдині вимоги до 

ідентифікації та верифікації 

даних, забезпечити їх 

достовірність та узгодженість, 

а також створює завершений 

регуляторний механізм обліку 

медичних послуг та 

використання відповідних 

даних для реалізації державної 

політики у сфері охорони 

здоров’я. 

 

Рейтинг 

результатив- 

ності 

Вигоди 

(підсумок) 

Витрати 

(підсумок) 

Обґрунтування 

відповідного 

місця 

альтернативи у 

рейтингу 

Альтернатива 1 

Залишення 

існуючої 

ситуації без змін 

Для держави: 

Відсутні. 

Збереження 

чинного 

регулювання 

не забезпечує 

вирішення 

виявленої 

проблеми та не 

створює умов 

для належного 

обліку 

медичних 

послуг, 

наданих 

іноземцям та 

особам без 

громадянства. 

 

 

 

 

 

Для 

громадян: 

Відсутні. 

Чинне 

Для держави: 

Непрямі втрати 

для держави, 

пов’язані з 

відсутністю 

повних і 

достовірних даних 

у ЕСОЗ, 

ускладненням 

планування та 

фінансування 

медичних послуг, 

а також ризиками 

неефективного 

використання 

бюджетних коштів 

у межах програми 

державних 

фінансових 

гарантій 

медичного 

обслуговування 

населення. 

 

Для громадян: 

Відсутні прямі 

витрати для 

Зазначена 

альтернатива не 

забезпечує 

досягнення цілей 

державного 

регулювання, 

передбачених у 

Розділі ІІ Аналізу 
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регулювання 

не забезпечує 

належних умов 

для реєстрації 

іноземців та 

осіб без 

громадянства в 

ЕСОЗ, що 

ускладнює їх 

доступ до 

медичних 

послуг та 

ведення 

медичної 

документації в 

електронній 

формі. 

 

 

 

Для суб’єктів 

господарюван

ня:  

Відсутні. 

Збереження 

чинного 

регулювання 

не забезпечує 

єдиного 

підходу до 

реєстрації 

іноземців та 

осіб без 

громадянства в 

ЕСОЗ, що 

ускладнює 

діяльність 

суб’єктів 

господарюванн

я під час 

ідентифікації 

пацієнтів, 

укладення 

декларацій та 

громадян. 

Водночас 

зберігаються 

непрямі негативні 

наслідки, 

пов’язані з 

ускладненням 

доступу до 

медичних послуг 

для окремих 

категорій осіб, 

зокрема іноземців 

та осіб без 

громадянства, а 

також можливими 

затримками в 

обслуговуванні 

через відсутність 

належної 

реєстрації в ЕСОЗ. 

Для суб’єктів 

господарювання: 

Додаткові часові 

витрати, пов’язані 

з необхідністю 

застосування 

різних підходів до 

ідентифікації 

пацієнтів, обробки 

документів 

іноземного 

походження та 

усунення помилок 

у даних. Наявні 

ризики 

дублювання 

записів та 

внесення 

некоректних 

відомостей, що 

призводить до 

необхідності 

повторних дій та 

додаткового 
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ведення 

медичної 

документації в 

електронній 

формі. 

навантаження на 

персонал. 

Альтернатива 2 

Прийняття 

запропонованого 

проєкту акта 

Для держави: 

Забезпечення 

уніфікованого 

та нормативно 

врегульованог

о механізму 

реєстрації 

іноземців та 

осіб без 

громадянства в 

ЕСОЗ. 

Підвищення 

достовірності, 

повноти та 

узгодженості 

даних у Реєстрі 

пацієнтів. 

Створення 

умов для 

належного 

обліку 

медичних 

послуг та 

формування 

якісної 

аналітичної 

інформації для 

планування і 

фінансування у 

сфері охорони 

здоров’я. 

Забезпечення 

реалізації 

державної 

політики у 

сфері 

державних 

фінансових 

гарантій 

Для держави: 

Реалізація акта не 

потребує 

додаткових витрат 

з державного 

бюджету. 

Можливі 

організаційні 

витрати, пов’язані 

з адаптацією 

процесів роботи 

суб’єктів 

господарювання 

та оновленням 

внутрішніх 

процедур, 

здійснюються в 

межах наявних 

ресурсів. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Така альтернатива 

передбачатиме 

вирішення 

проблеми, 

зазначеної в  

Розділі І Аналізу,   

та дозволить   

досягти цілей  

державного 

регулювання, 

передбачених у 

Розділі ІІ Аналізу 
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медичного 

обслуговуванн

я населення. 

Для 

громадян: 

Забезпечення 

уніфікованого 

та нормативно 

врегульованог

о механізму 

реєстрації 

іноземців та 

осіб без 

громадянства в 

ЕСОЗ. 

Підвищення 

достовірності, 

повноти та 

узгодженості 

даних у Реєстрі 

пацієнтів. 

Створення 

умов для 

належного 

обліку 

медичних 

послуг та 

формування 

якісної 

аналітичної 

інформації для 

планування і 

фінансування у 

сфері охорони 

здоров’я. 

Забезпечення 

реалізації 

державної 

політики у 

сфері 

державних 

фінансових 

гарантій 

медичного 

 

 

 

Для громадян: 

Відсутні. 

Реалізація акта не 

передбачає 

покладення 

додаткових 

фінансових чи 

адміністративних 

обов’язків на 

громадян. 
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обслуговуванн

я населення. 

Для суб’єктів 

господарюван

ня: 

Запровадження 

уніфікованого 

та зрозумілого 

механізму 

реєстрації 

іноземців та 

осіб без 

громадянства в 

ЕСОЗ. 

Спрощення 

процедур 

ідентифікації 

пацієнтів та 

внесення 

даних до 

Реєстру. 

Зменшення 

ризиків 

помилок і 

дублювання 

записів. 

Підвищення 

ефективності 

ведення 

первинної 

медичної 

документації в 

електронній 

формі та 

оптимізація 

робочих 

процесів..  

 

 

 

Для суб’єктів 

господарювання: 

Разові 

організаційні 

витрати, пов’язані 

з ознайомленням 

персоналу з 

новими вимогами 

та адаптацією 

внутрішніх 

процесів. 

Зазначені витрати 

є незначними та 

здійснюються в 

межах звичайної 

господарської 

діяльності без 

необхідності 

додаткових 

фінансових 

витрат. 

Витрати суб’єктів 

господарювання 

великого і 

середнього 

підприємництва на 

ознайомлення з 

актом і внесення 

даних до ЕСОЗ 

становлять 13 115 

440 грн/рік і 66 888 

744  грн/5 років 

Витрати суб’єктів 

господарювання 

малого 

підприємництва на 

ознайомлення з 

актом та внесення 

даних до ЕСОЗ 

становлять 63 131 
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120  грн/рік і 321 

968 712 грн/5 років 

 

Рейтинг Аргументи щодо переваги 

обраної 

альтернативи/причини 

відмови від альтернативи 

Оцінка ризику 

зовнішніх чинників на 

дію запропонованого 

регуляторного акта 

Альтернатива 1  

Залишення 

існуючої  ситуації 

без змін 

Є найбільш оптимальною, 

оскільки забезпечує повне та 

системне вирішення 

визначеної проблеми. 

Дозволяє нормативно 

врегулювати порядок 

реєстрації іноземців та осіб 

без громадянства в ЕСОЗ, 

встановити єдині підходи до 

ідентифікації, внесення та 

верифікації даних, що 

забезпечує їх достовірність та 

узгодженість. Сприяє 

уніфікації практики 

застосування норм 

суб’єктами господарювання 

та створює завершений 

регуляторний механізм 

обліку медичних послуг. 

Ризик впливу зовнішніх 

чинників є низьким. 

Можливі ризики 

пов’язані з необхідністю 

адаптації суб’єктів 

господарювання до 

оновлених вимог та 

технічними аспектами 

впровадження змін у 

функціонуванні ЕСОЗ. 

Водночас такі ризики є 

керованими та не 

впливають на 

досягнення цілей 

державного 

регулювання. 

Альтернатива 2  

Прийняття 

запропонованого 

проєкту акта 

Відхилена, оскільки не 

забезпечує досягнення цілей 

державного регулювання. 

Зберігається нормативна 

невизначеність, відсутній 

уніфікований підхід до 

реєстрації іноземців та осіб 

без громадянства, що 

призводить до неоднакового 

застосування норм, ризиків 

помилок у даних та 

ускладнення обліку 

медичних послуг. 

Ризик впливу зовнішніх 

чинників є високим, 

оскільки відсутність 

нормативного 

врегулювання посилює 

залежність від 

суб’єктивного 

застосування норм, 

різних практик роботи 

суб’єктів 

господарювання та 

технічних обмежень, що 

ускладнює 

функціонування ЕСОЗ 

та знижує якість даних. 
 

V. Механізми та заходи, які забезпечать розв’язання визначеної 

проблеми 
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Розв’язання визначеної проблеми забезпечується шляхом прийняття 

регуляторного акта — наказу Міністерства охорони здоров’я України, яким 

вносяться зміни до нормативно-правових актів, що регулюють порядок вибору 

лікаря, форму декларації та порядок ведення Реєстру пацієнтів в електронній 

системі охорони здоров’я. 

Механізм реалізації акта передбачає впровадження послідовного та 

взаємопов’язаного процесу, що включає: 

• нормативне врегулювання переліку документів, які використовуються 

для ідентифікації іноземців та осіб без громадянства під час їх реєстрації в 

ЕСОЗ;  

• встановлення єдиних вимог до внесення персональних даних таких осіб 

до Реєстру пацієнтів, у тому числі з урахуванням особливостей документів, 

виданих іноземними державами або міжнародними організаціями;  

• врегулювання порядку використання документів, складених іноземною 

мовою, включаючи вимоги до їх перекладу;  

• удосконалення механізмів ідентифікації, пошуку та верифікації 

відомостей про пацієнта в Реєстрі пацієнтів;  

• забезпечення можливості реєстрації іноземців та осіб без громадянства 

в ЕСОЗ, укладення декларацій про вибір лікаря та ведення первинної медичної 

документації в електронній формі;  

• забезпечення належного обліку медичних послуг, наданих таким 

особам, та використання відповідних даних для формування управлінських 

рішень у сфері охорони здоров’я.  

Реалізація акта здійснюватиметься шляхом: 

• забезпечення державної реєстрації наказу в Міністерстві юстиції 

України та його офіційного оприлюднення;  

• впровадження змін у функціонуванні електронної системи охорони 

здоров’я адміністратором центральної бази даних ЕСОЗ відповідно до вимог 

акта;  

• приведення суб’єктами господарювання, які провадять господарську 

діяльність з медичної практики, своїх внутрішніх процесів у відповідність до 

вимог акта;  

• застосування суб’єктами господарювання оновлених правил під час 

реєстрації пацієнтів, внесення та верифікації даних у ЕСОЗ.  

Таким чином, реалізація акта забезпечує впровадження завершеного та 

уніфікованого механізму роботи з даними іноземців та осіб без громадянства 

в ЕСОЗ — від їх ідентифікації та реєстрації до обліку наданих медичних 

послуг та використання відповідної інформації для цілей державного 

управління. 

 

VІ. Оцінка виконання вимог регуляторного акта залежно від 

ресурсів, якими розпоряджаються органи виконавчої влади чи органи 

місцевого самоврядування, фізичні та юридичні особи, які повинні 

проваджувати або виконувати ці вимоги 



16 

 

Реалізація вимог регуляторного акта здійснюватиметься в межах 

повноважень та ресурсів органів виконавчої влади, а також суб’єктів 

господарювання, які провадять господарську діяльність з медичної практики, 

без необхідності залучення додаткового фінансування з державного або 

місцевих бюджетів. 

Органи виконавчої влади реалізовуватимуть положення акта в межах 

наявних організаційних, кадрових та технічних ресурсів, зокрема шляхом 

забезпечення нормативного врегулювання, координації впровадження змін та 

функціонування електронної системи охорони здоров’я. 

Адміністратор центральної бази даних ЕСОЗ забезпечуватиме реалізацію 

технічних змін, передбачених актом, у межах існуючих функціональних 

можливостей системи та планових заходів її супроводження і розвитку. 

Суб’єкти господарювання, які провадять господарську діяльність з 

медичної практики, здійснюватимуть виконання вимог акта в межах звичайної 

господарської діяльності шляхом адаптації внутрішніх процедур, 

ознайомлення працівників з оновленими вимогами та застосування 

відповідних правил під час реєстрації пацієнтів та внесення даних до ЕСОЗ. 

Додаткові фінансові витрати для суб’єктів господарювання, фізичних 

осіб та органів державної влади у зв’язку з реалізацією акта не 

передбачаються. Витрати, пов’язані з виконанням вимог акта, мають 

організаційний характер та є незначними. 

Таким чином, рівень ресурсного забезпечення є достатнім для реалізації 

вимог регуляторного акта. 
 

VІІ. Обґрунтування запропонованого строку дії регуляторного акта 

Строк дії регуляторного акта не обмежується у часі. 

Необхідність встановлення строку дії акта відсутня, оскільки його 

положення спрямовані на врегулювання постійних правовідносин у сфері 

функціонування електронної системи охорони здоров’я, зокрема щодо 

реєстрації, ідентифікації та обліку пацієнтів, у тому числі іноземців та осіб без 

громадянства. 

Зміни, що пропонуються актом, мають системний характер та є 

складовою довгострокового розвитку електронної системи охорони здоров’я, 

а тому не потребують обмеження строку їх дії. 

У разі зміни законодавства або виникнення потреби у вдосконаленні 

відповідних процедур положення регуляторного акта можуть бути переглянуті 

у встановленому законодавством порядку. 
 

VIII. Визначення показників результативності дії регуляторного 

акта 

Прогнозними значеннями показників результативності дії регуляторного 

акта є: 

1. розмір надходжень до державного та місцевих бюджетів і 

державних цільових фондів, пов’язаних з дією акта – не зміниться;  
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2. кількість суб’єктів господарювання, на яких поширюватиметься 

дія акта – суб’єкти господарювання, які провадять господарську діяльність з 

медичної практики та здійснюють реєстрацію пацієнтів в електронній системі 

охорони здоров’я;  

3. розмір коштів і час, які витрачатимуться суб’єктами 

господарювання у зв’язку із виконанням вимог акта – додаткові фінансові 

витрати не передбачаються; можливі незначні часові витрати, пов’язані з 

ознайомленням із вимогами акта та адаптацією внутрішніх процесів;  

4. рівень поінформованості суб’єктів господарювання з основних 

положень акта – високий, оскільки проєкт акта підлягає оприлюдненню на 

офіційному вебсайті Міністерства охорони здоров’я України, а після його 

прийняття — доведенню до відома заінтересованих сторін.  

Додатковими показниками результативності акта є: 

• кількість випадків реєстрації в ЕСОЗ іноземців та осіб без 

громадянства на підставі документів, визначених актом;  

• зменшення кількості помилок та дублювання записів у Реєстрі 

пацієнтів;  

• рівень уніфікації практики застосування вимог щодо ідентифікації 

та реєстрації пацієнтів суб’єктами господарювання.  

Значення показників результативності акта відстежуватимуться шляхом 

аналізу даних електронної системи охорони здоров’я та інформації, отриманої 

від суб’єктів господарювання. 

 

ІХ. Визначення заходів, за допомогою яких здійснюватиметься 

відстеження результативності дії регуляторного акта 

Відстеження результативності регуляторного акта здійснюватиметься 

шляхом проведення базового, повторного та періодичного відстеження 

статистичних показників результативності акта, визначених під час 

проведення аналізу впливу регуляторного акта. 

Базове відстеження результативності цього регуляторного акта 

здійснюватиметься у ІІ кварталі 2027 року з використанням кількісних 

показників. 

Повторне відстеження результативності регуляторного акта 

здійснюватиметься у ІІ кварталі 2028 року. 

За результатами даного відстеження відбудеться порівняння показників 

базового та повторного відстеження. 

Періодичне відстеження результативності буде здійснюватися один раз 

на кожні три роки починаючи з дня закінчення заходів з повторного 

відстеження результативності цього акта. 

Метод проведення відстеження результативності – статистичний. 

Вид даних, за допомогою яких здійснюватиметься відстеження 

результативності, – статистичні. 

Цільові групи осіб, що обиратимуться для участі у відповідному 

опитуванні для проведення відстеження, – суб’єкти господарювання, які 
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отримали ліцензії на провадження господарської діяльності з медичної 

практики. 

У разі надходження пропозицій та зауважень щодо вирішення 

неврегульованих або проблемних питань буде розглядатися необхідність 

внесення відповідних змін. 

Відстеження результативності регуляторного акта буде здійснюватися 

Міністерством охорони здоров’я України протягом усього строку його дії. 

 

 

Міністр охорони здоров’я України                                         Віктор ЛЯШКО 

«___» ___________ 2026 р. 

 

 


