
АНАЛІТИЧНА ДОВІДКА ЩОДО ВИКОНАННЯ ПЛАНУ ЗАХОДІВ 

НАЦІОНАЛЬНОЇ СТРАТЕГІЇ ІЗ СТВОРЕННЯ БЕЗБАР’ЄРНОГО 

ПРОСТОРУ В УКРАЇНІ НА ПЕРІОД ДО 2030 РОКУ 

На виконання Національної стратегії зі створення безбар’єрного простору, 

в Україні було розпочато процес удосконалення системи забезпечення громадян 

технічними засобами реабілітації, зокрема слуховими апаратами. Цей захід має 

на меті покращення доступу до якісної реабілітації слуху для українців, які її 

потребують, особливо на тлі зростання кількості випадків порушення слуху 

через війну.  

За даними ВООЗ, до 2050 року майже 2,5 мільярда людей у світі матимуть 

певний ступінь втрати слуху, а щонайменше 700 мільйонів потребуватимуть 

слухової реабілітації. В Україні ця проблема загострилася внаслідок 

повномасштабної війни. 

Для Міністерства охорони здоров’я України важливо, щоб кожен українець, 

попри вік, мав можливість безоплатно отримати слуховий апарат. Це не лише 

питання фізичного здоров’я, а й соціальної інтеграції: слуховий апарат дозволяє 

людині знову чути навколишній світ, уникати ізоляції та повернутися до 

активного життя. 

У 2024 році Міністерство охорони здоров’я України уклало трирічний 

договір на закупівлю слухових апаратів на загальну суму 105 мільйонів гривень. 

Подібна держзакупівля відбулася вперше.  

Апарати призначені для дорослих та дітей з різними ступенями втрати 

слуху — від легкої до важкої, тому було придбано 6 різних моделей апаратів. 

Завдяки такому підходу кожен пацієнт отримає пристрій, який найкраще 

відповідає його потребам. 

Також наказом Міністерства охорони здоров’я України від 18.03.2024                  

№ 464 затверджено перелік закладів охорони здоров’я, які надають послуги з 

безоплатного забезпечення слуховими апаратами. 

Перша партія – 4 293 слухові апарати – розподілена у 2024 році між 

медзакладами відповідно до актуальних потреб. Постачання апаратів триватиме 

до 2026 року й охопить всі регіони країни. 

Станом на квітень 2025 року: 

● понад 3 100 апаратів уже видано пацієнтам; 

● 2 658 — налаштовано та встановлено; 

● очікується нова поставка у III кварталі 2025 року. 
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Центр слухової реабілітації АВРОРА, як компанія-переможець тендеру, 

забезпечує не тільки постачання апаратів, але й надає додаткові послуги для 

отримувачів слухових апаратів. Серед таких послуг: 

• Безкоштовне виготовлення індивідуальних вкладок. 

• Первинне налаштування апарату. 

• Консультативна підтримка. 

Мережа центрів АВРОРА розташована по всій Україні, що забезпечує 

доступність послуг для мешканців різних регіонів. Такий підхід дозволяє 

забезпечити індивідуальне налаштування слухового апарату під потреби 

кожного пацієнта, що мінімізує ризики недоотримання необхідного рівня 

медичної допомоги. 



1. Забезпечено індивідуалізований підхід до кожного пацієнта, що включає 

виготовлення індивідуальних вкладок і налаштування слухових апаратів. 

2. Виконання заходу сприяє підвищенню якості життя громадян із 

порушеннями слуху та їхньої інтеграції в соціум. 


