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Під час форуму представники Проекту 
ознайомили учасників зі своєю роботою, 
спрямованою на зміцнення цілісності критичної 
інформаційної інфраструктури (КІІ) у сфері 
охорони здоров’я та посилення захисту 
об’єктів КІІ. Проект також посилює кіберзахист 
у закладах охорони здоров’я (ЗОЗ) шляхом 
впровадження відповідних політик, проводить 
інформаційні кампанії та щорічну перевірку електронних систем охорони здоров’я 
на невразливість, а також продовжує підтримувати кібербезпеку Національної служби 
здоров’я України (НСЗУ).

7-8 лютого 2024 року представники Проекту USAID «Підтримка реформи 
охорони здоров’я» (Проект) взяли участь у Київському міжнародному форумі 
з кібербезпеки «Стійкість під час кібервійни», де представили результати 
зусиль Проекту із розвитку кібербезпеки в секторі охорони здоров’я. 

Постійна цифрова трансформація української системи охорони здоров’я вимагає 
впровадження нових електронних рішень та інструментів у медичну практику, що ро-
бить цифрову компетентність важливим аспектом кваліфікації медиків. Для підвищен-
ня рівня цифрових знань у сфері охорони здоров’я Проект розробив Рамку цифрових 
компетенцій, яка визначає теоретичні та практичні навички, необхідні для ефективно-
го використання інформаційних технологій у медичній сфері. Рамка стане підґрунтям 
для оновлення стандартів і створення освітніх програм з підвищення рівня цифрової 
грамотності медичних працівників. 

Проект офіційно представив Рамку цифрових компетенцій медичних 
працівників, розроблену спільно з Міністерством охорони здоров’я, 
Міністерством цифрової трансформації та Міністерством освіти і науки. 

Пандемія і повномасштабне вторгнення по-
рушили звичну взаємодію між національними 
стейкхолдерами та власниками ЗОЗ, обмежу-
ючи власників в  усвідомленні своїх обов’яз-
ків в умовах реформи охорони здоров’я. Це 
негативно вплинуло на доступ пацієнтів до 
медичної допомоги та їхні знання про Про-
граму медичних гарантій, яка забезпечує пацієнтів безоплатними ліками і медичними 
послугами на рівні країни. Проект розпочав підтримку регіональної інформаційної 
кампанії НСЗУ у серпні 2023 року, провівши 55 заходів для органів місцевого са-
моврядування-власників ЗОЗ, обласних медіа та організацій із захисту прав пацієнтів. 
Було охоплено 18 областей і м. Київ, залучено понад 1 800 учасників та за допомогою 
470 інформаційних матеріалів досягнуто 90 млн контактів. У 2024 році Проект планує 
продовжити підтримку інформаційної кампанії НСЗУ, яка вже довела свою ефектив-
ність як інструмент інформування про реформу.

У лютому Проект успішно завершив підтримку першої хвилі регіональної 
інформаційної кампанії НСЗУ з просування медичної реформи. 

Фото: USAID HRS

Фото: USAID HRS



Цей документ підготовлено за підтримки Агентства США з міжнародного розвитку (USAID), наданої від імені народу Сполучених Штатів Америки. Відповідальність за зміст цього документу, який   
необов’язково відображає погляди USAID, Уряду Сполучених Штатів Америки, несе виключно компанія ТОВ «Делойт Консалтинг» в рамках контракту №72012118C00001.

Нові можливості попри складні часи:  
Покращення доступності та якості 
рентгенологічних послуг на Миколаївщині  
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Відновлюємо доступ
до медичних послуг 

Доступ до якісних діагностичних послуг – 
перший крок до успішного лікування та оду-
жання. Та для Ганни Іванівни, пенсіонерки з 
міста Нова Одеса, що на Миколаївщині, цей 
крок перетворився на складний шлях, який 
довелося долати двічі.  

Ще до початку повномасштабного вторгнен-
ня у 2022 році Ганна травмувала руку. Знімок, 
зроблений на застарілому рентген-апараті у 
Новоодеській багатопрофільній лікарні, по-
казав множинний перелом ліктьової кістки, 
але його якість була занизькою, аби постави-
ти точний діагноз. Тож пані Ганну направили 
на додаткове обстеження та операцію в об-
ласний центр, які стали справжнім випробу-
ванням для літньої жінки.  

Вже в грудні 2023 пані Ганна послизнулась на 
першому снігу й травмувала ногу. Той самий 
старий рентген-апарат 1986 року, що не під-
лягав ремонту через завершення рекомен-
дованого терміну експлуатації, не дозволив 
лікарям коректно визначити характер травми. Та все ж вони прогнозували швидке оду-
жання. На жаль, після зняття лангету за 10 днів, стати на ногу Ганна Іванівна не змогла. Але 
тепер поїздка до Миколаєва для більш якісного повторного дослідження стала просто не-
можливою – не лише через травму й труднощі з пересуванням, а й через активні бойові дії 
в регіоні та реальну загрозу життю від такої подорожі. «Мені довелось знову їхати в місцеву 

лікарню, щоб зробити ще один знімок на тому ж старому апараті. І так моє лікування затяг-

нулось на 2 місяці», – згадує пані Ганна.  

В умовах війни у прифронтовому регіоні потреба у якісних рентгенологічних послугах є 
базовою. Особливо, коли мова йде про єдину багатопрофільну лікарню на три громади, що 
разом налічують близько 40 тисяч мешканців. Команда Новоодеської лікарні це розуміла, 
тож була налаштована діяти. Отримавши грант від Проекту USAID «Підтримка рефор-
ми охорони здоров’я» на оновлення рентген-апарату, в лікарні з’явився довгоочікуваний 
апарат – Calypso F MTOes. І справа тут не в назві, а в цифрах: в десять разів менше часу 
на виготовлення знімку, вдвічі нижча вартість його виготовлення, в два рази нижча доза 
опромінення. 
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«Ми були вражені можливостями нового рентген-апарату! В умовах 

війни і постійних тривог скорочений час виготовлення знімків 

дозволяє надати послуги більшій кількості пацієнтів, при цьому 

забезпечуючи їх високу ефективність. Крім того, значно зросла 

якість 3D-знімків, які дозволяють встановлювати точний діагноз.»

Юлія Воронова, лікарка-рентгенолог Новоодеської багатопрофільної лікарні
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«Сподіваюсь, що більше мені не доведеться робити знімків!», – жартує пані 
Ганна. «Але тепер я знаю, що в нашій лікарні їх якість на найвищому рівні. Велика 

вдячність тим людям, завдяки кому цей апарат тут з’явився! Від мене й, певно, 

всіх жителів нашої громади.» 
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Пані Ганна була однією з перших, хто відчув ці зміни на собі.

Тепер, завдяки допомозі USAID, якісні рентгенограми кісток, органів черевної порожнини, 
органів грудної клітки та інші спеціальні обстеження, які можна отримати безоплатно в 
межах Програми медичних гарантій, доступні для десятків тисяч жителів Новоодеської, 
Костянтинівської та Сухоєланецької громад Миколаївської області. А у команди закладу за 
плечима з’явився цінний досвід реалізації грантів, який сприятиме покращенню доступності 
та якості медичних послуг для жителів регіону.  
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«Старий апарат був нерухомий – щоб дістатись до стола 

на висоті 1,3 метра, необхідно підійматися сходами. І 

все це з хворою ногою, а уявіть, якщо пацієнт лежить. 

В самому ж апараті необхідно було підлаштовувати 

власне тіло під датчик, рухаючись в пошуках потрібного 

положення. В новому ренген-апараті мене одразу зручно 

поклали на весь час процедури, а на потрібне місце навели 

датчик і зробили знімок. Потім мене опустили і я легко 

встала. Крім того, вже за кілька хвилин мені віддали 

готовий знімок», – ділиться враженнями Ганна Іванівна 
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