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Міжнародна експертна підтримка у забезпеченні 
доступності та якості медичних послуг в Україні

У межах реалізації Національної стратегії зі створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року Міністерство охорони здоров’я України системно працює над забезпеченням доступності та якості медичних послуг для всіх груп населення, зокрема осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп.
Відповідно до Положення про Міністерство охорони здоров’я України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 25 березня 2015 року № 267 (у редакції постанови Кабінету Міністрів України від 24 січня 2020 року № 90), МОЗ не наділено повноваженнями щодо проведення централізованої оцінки доступності медичних послуг для осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Водночас забезпечення безбар’єрного доступу до медичних послуг є обов’язковою вимогою для закладів охорони здоров’я. Згідно з пунктом 37 Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з медичної практики, кожен ліцензіат зобов’язаний за місцем провадження діяльності створити необхідні умови для вільного доступу маломобільних груп населення до приміщень відповідно до державних будівельних норм і правил. Виконання цих вимог підтверджується фахівцями з технічного обстеження будівель або уповноваженими установами.
Крім того, наказом МОЗ від 6 лютого 2024 року № 198 затверджено Методичні рекомендації щодо запровадження принципів безбар’єрності під час надання медичних та реабілітаційних послуг у закладах охорони здоров’я. Відповідно до цих рекомендацій, керівники закладів охорони здоров’я забезпечують визначення стану безбар’єрності у своїх закладах, здійснюють системний моніторинг відповідності стандартам доступності та впроваджують заходи для усунення виявлених бар’єрів, зокрема із залученням громадськості та представників різних груп пацієнтів.
Важливу роль у практичному впровадженні принципів безбар’єрності, підвищенні доступності та якості медичних послуг відіграють проєкти міжнародної технічної допомоги та міжнародні партнери України. У межах таких проєктів здійснюється фактична оцінка стану доступності та якості послуг безпосередньо в закладах охорони здоров’я та громадах, зокрема шляхом:
аналізу інфраструктурної доступності закладів;
оцінки організації надання медичних і реабілітаційних послуг;
залучення пацієнтів і вразливих груп населення до зворотного зв’язку;
розроблення та впровадження практичних рекомендацій для закладів охорони здоров’я.
Завдяки реалізації проєктів міжнародної технічної допомоги за участі урядів іноземних держав, міжнародних організацій та донорів, в Україні вже здійснюються заходи, які за своїм змістом виконують функцію експертної підтримки у сфері доступності та якості медичних послуг. Такі проєкти спрямовані на розширення доступу до медичної допомоги для вразливих груп населення, розвиток первинної медичної допомоги, психічного здоров’я, реабілітації, а також на підвищення спроможності закладів охорони здоров’я в умовах воєнних викликів.
Зокрема, таку роль виконують:
1) Проєкт «Психічне здоров’я для України (Mental Health for Ukraine, MH4U), Фаза ІІ», що реалізується за підтримки Уряду Швейцарської Конфедерації. Проєкт спрямований на підвищення доступності та якості послуг з психічного здоров’я на рівні громад, розвиток інтегрованих моделей допомоги, залучення пацієнтів до оцінки потреб і якості послуг, а також впровадження підходів, орієнтованих на людину;
2) Спеціальна програма підтримки України / EU4ResilientRegions, що фінансується Європейським Союзом та державами-членами ЄС. У межах проєкту здійснюється підтримка системи охорони здоров’я у громадах, зокрема шляхом оцінки спроможності закладів, розвитку доступних медичних та соціальних послуг, відновлення інфраструктури та підвищення стійкості регіонів до кризових викликів.
3) Проєкт SAFEMed («Безпечні, фінансово доступні та ефективні лікарські засоби для українців»), що реалізується за підтримки міжнародних партнерів і спрямований на зміцнення системи охорони здоров’я, підвищення якості та доступності медичних послуг, розвиток інституційної спроможності, впровадження сучасних підходів до управління, а також забезпечення доступу населення до необхідних медичних сервісів і рішень.
Таким чином, забезпечення доступності та якості медичних послуг в Україні реалізується через поєднання нормативних вимог, внутрішнього моніторингу на рівні закладів охорони здоров’я та практичної експертної підтримки з боку міжнародних партнерів і проєктів міжнародної технічної допомоги, що дозволяє уникнути дублювання функцій та забезпечити сталий і прикладний результат.
У межах зазначених проєктів міжнародної технічної допомоги фактично здійснюється комплексна оцінка доступності та якості медичних послуг, зокрема через аналіз умов надання допомоги, залучення пацієнтів і вразливих груп населення, розроблення практичних рекомендацій та впровадження змін безпосередньо у закладах охорони здоров’я.

