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Ak HanucaTu ckapry o LleHTpy ouiHtoBaHHA OYHKUIOHANBbHOIo CTaHy ocobu

LleHTp ouiHoBaHHSA oyHKUIOHaNbHOro ctaHy ocobun (LIOPCO) ctBOpeHO B MexXax
BNpoOBaa)XeHHA HOBOI CUCTEMUW OLIHKOBAHHA NOBCAKOAEHHOIo OYHKLIOHYBaHHS
ocobu (OlNdPO). OcHoBHa MmeTa — 3abe3nevynTn 00’ eKTUBHICTb Ta €AMHI NigXoau B
POOOTI EKCrEePTHMX KOMaHA,.

OcHOBHI (pyHKUil LIeHTpy:
°*  pO3rnag ckapr Ha pilleHHs1 ekcnepTHUX komaHa abo MCEK;

°* repesBipka oOrpyHTOBAHOCTI pilLeHb, NepeaaHmnx NpaBoOOXOPOHHUMMN
opraHamu,

°*  HagaHHS MeToAUYHOI MIATPUMKU EKCNEPTHUM KOMaHOaM.

[1o poboTun B LIeHTpI 3any4atoTbCcs fnikapi 3 pi3HUX OepXKaBHUX Ta KOMYHaNbHUX
3aKnaniB OXOPOHW 300POB’'SA, AKI MOXYTb OpaTu y4acTb Y po3rnani AuCcTaHuinHO
abo 3a04HO. [10 KOMaHOM MOXYTb BXOAUTU TiNbKKU Nikapi, AKi MatoTb BignoBiaHUN
CTaX | LWOPIYHO NPOXOoasaTb HaBYaHHA.

Ckapry oo LleHTpy AouinbHO noaaBaTu, AKLWO:

°* € 00rpyHTOBaHI CYMHIBM LWLOAO NpaBUIMbHOCTI BUCHOBKY EKCNEPTHOI KOMaHAW;

°* MopyLleHi BUMOrn oo npouenypu npoBeaeHHA OLiHIOBaHHA.

Y Takomy Bunagky LleHTp nepeBipse oOrpyHTOBaHICTbL YXBasfieHOro pilleHHsA Ha
MOMEHT MOro NPUNHATTA — HOBI AOKYMEHTU 40 Po3rnsaay He BpaxoBYHOThCA.

HoBe HanpaBneHHA Kpalle nogaBaTu, AKLO:

* 3'9BUNMUCS HOBI MeOun4yHi 00CTEXEeHHA abo IHLWWI JOKYMEHTHN, AKMX He Byro nia
Yyac NePBUHHOIO OLIHIOBAHHS;

*  (YHKUIOHaNbHUX CTaH NOOUHN CYTTEBO 3MIHMBCS abo NOripLUNBCS.



Ak HanucaTu ckapry o LleHTpy ouiHtoBaHHA OYHKUIOHANBbHOIo CTaHy ocobu

7K nopgaTtu cKapry: KpoK 3a KPOKOM

1. CTpOK nogaHHA CKapru

Ckapry noTpioHo nogatu npotdarom 40 KaneHgapHUX AHIB 3 MOMEHTY OTPUMaHHS
BUTArY 3 pilLEHHA eKCNepTHOI KOMaHaWU, aKe BM NNaHYETE OCKAPXUTW.

2. Kyan nopgaBaTtum ckapry

Ckapry Mo)XHa nogaTtu OgHMUM i3 TPbOX CMOCODIB:

* nowTotro: 49005, m. [IHIinpo, npoB. Peogocia MakapeBcbkoro, 1-A;
* ocobucto go kaHuensapii LleHTpy B OHINpI;

°*  Yepes NIKYYOoro nikapa B eNeKTPOHHIN CUCTEMI.

3. LLlo mae micTtntn ckapra (060B’sA3KOBI AaHi):

° npi3BULLE, IM'A, MO OaTbKOBI (3@ HAABHOCTI) CKapXXHUKa;

°* ATy HapOOXXEHHSA CKapXXHUKA;

* PHOKTIIN abo cepito Ta/abo HoOMep nacnoprta CKapXXHUKA;

°* ajgpecy npoxuBaHHs abo nepebyBaHHSA CKapXXHUKa;

®*  KOHTaKTHI AaHIi: TenedoH, eNeKTPOHHY aapecy;

°*  BIAOMOCTI NPO YNOBHOBAaXXEHOro npeacraBHUKa CKapXKHMKA (3a HasaABHOCTI);
°* paTy NPUNHATTA Ta HOMepP PILUEeHHS eKCnepTHOI KOMaHaW, Lo OCKapPXKYETbCH;
°*  TWUNW NUTaHb, SKUX CTOCYETLCH CKapra;

°*  YITKO cdOOpMYribOBaHI BUMOIM CKapXXHMKa Ta IX 00rpyHTYBaHHS;

* DakaHy bopMy po3rnsiay ckapru;

°* [OaTy CKnagaHHA CKapru.

[10 ckapru MoXXHa goaaTtuy Konito pilleHHs, gke OCKapXXYeTbCA. |HLWI HOBI MeaUYHI
OOKYMEHTU He BPaXoOBYHTbLCSA, OCKINIbKU PO3rnag CTOCYETLCA NULLE NepeBIPKU
OOrpyHTOBAHOCTI NMonepeaHboro pilleHHss Ha MOMEHT MOro NMPUUHATTSL.



Ak HanucaTu ckapry o LleHTpy ouiHtoBaHHA OYHKUIOHANBbHOIo CTaHy ocobu

4. lLlo nucaTtu B oOr'pyHTYBaHHI BUMOI CKapXXHUKa — CTPYKTypa
onucy cutyauil

Y cKkap3i NnoTpibHO BMKMaCcTU IHpopMaLito apryMeHTOBaHO Ta NOCIIA0BHO.
PekomeHOyeTbCA OTPUMYBATUCSH HACTYMHOI CTPYKTYPWU:

1. [OiarHo3u Ta CynyTHI CTaHWU

OnuuiTb OCHOBHE 3aXBOPHOBAHHA, CYyNyTHI AlarHo3un, pesynbTaTl 00CTEXEHD,
AKI Lle NiaTBEPOXYOThb.

2. lcTopia nikyBaHHS

3a3HauTe, KoM po3no4vanocs fikyBaHHS, 9K AOBro BOHO TpUBaE, AKi MeTOaN
3aCTOCOBYBaNuCh, UM bynu cnpobun peabinitadil, | Y4 € JOKYMEHTarlbHI
nigTBepaXeHHa (BUNUCKU, BUCHOBKU, KOHCYbTaul).

3. ®DOYHKUiOHarIbHUN CTaH Y NOBCAKAEHHOMY XUTTI

[leTanbHO oNULWITL, AK caMe NOopYyLUEHHSA 300PO0B'A BNMBA€E Ha NOBCAKOEHHE
doyHKUIOHYBaHHA. Hanpuknaa:

— y cpepi camMoobCriyroByBaHHS: LLIO MOXeTe/He MOXeTe pobuTu;

— y cpepi MOBINBHOCTI: YN MOXETE CaMOCTIMHO NepecyBaTUCh, CUAITH,
CTOATUN, KOPUCTYBATUCHb TPAHCNOPTOM;

— Yy cpepi cninkyBaHHA, PO3YMIHHA, NPUNHATTSA PILLEHb;
— Y cdoepi B3aemofil 3 IHWKUMUN, HaBYaHHA, npaueBnallTyBaHHA.

AKLWo neBHI il BAKOHYETE NuLle 3 OONMOMOroto — 3a3HauJTe Le.

4. Onuc gin eKkcnepTHOI KOMaHAOU

BkaxiTb, AKLLO0 Oynu nopyLleHHs B npoueaypl OuiHIOBaHHSA:
— BacC He BUCIyxanu rnoBHICTIO;

— He BpaxyBanu BCI nogaHi 4OKYMEHTH;

— B €KCNepTHIN kKoMaHai He byno npodinbHOro criewjianicra;

— OLHIOBAHHS npoBoannock dpopmaribHO, 6e3 HanexHoro aHarniay.

5. locunaHHA HA 3aKOHOAOABCTBO

AKLOo BaLwl BUNagoK YITKO BperynboBaHO HOPMaTUBHO-MPAaBOBUMUN aKTaMUN —
0DOB'AA3KOBO 3a3HauTe Lie B ckap3i. 3aBaHTaXUTWU NpUKIaad_CKapru



https://docs.google.com/document/d/1cVz48qs1jblWFtJ9YRnLa1S4wkv31cb8/edit
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5. AKWo nponyLeHOo CTPOK NogaHHA CKapru

Y pa3i nponyuweHHa 40-0eHHOro CTPOKY, BU MOXETe nodaTv KNonoTaHHSA Npo
NMOHOBMEHHSA CTPOKY, SAKLLIO NPUYMHA € NOBAaXXHOO (BiAPsaKeHHSA, XBOpoba,
Cry>xba).

[1o knonoTaHHA AoaatoTbCA AOKYMEHTHU, WO LUe NiATBEPAXYIOTb (NIKapHAHUA NACT,
HakKa3 Npo HanpaBneHHSA Yy BIOPAAXKEHHSA, Towo). LleHTp po3rnagae knonoTtaHHSA
NPOTAroMm 5 pob6o4mnx gHIB | NOBIOOMIISIE MPO CBOE PILLEHHSA. Y pas3i NO3UTUBHOIO
PILLEHHS, cKapry noTpioHo nogaTtu npotarom 10 podoyunx AHIB I3 MOMEHTY
OTPUMaHHA NOBIOOMITEHHA.

7K NpoxoauTb po3rndan ckapru

[licha oTpumaHHA ckapru LleHTp ouiHioBaHHA OYHKLIOHANBbHOro CTaHy oopmMmye
eKcrnepTHy komaHay 3 nikapis LleHTpy, AKi gani aHani3yTb CKapry Ta cnpaBy
nognHn. KomaHam qopMyrTbCa BIANOBIAHO 40 NPOMIN0 MegunyHUX CTaHiB
KOHKpPEeTHOI cnpasMu. Jlikap, KM HanpaBWB NOANHY HA OLIIHIOBAHHS, HE MOXe
OyTn 3any4yeHun Oo ii cnpasBmu.

Ckapra moxe byTu po3rnsHyTa y Takux doopmartax:

* O4yHO — I3 3anpoLleHHaM magnHK abo 11l npeacTtaBHuka oo LleHTpy
OLUIHHOBAHHS;

e 3a04YHO — HAKLLO BCI HAAABHI JOKYMEHTU OOCTATHI ONs yXBaneHHA PiLUEeHHS;

° 3 BUKOPUCTaAHHAM TenemMeguuuHU — KOJIM MOXINMBO NPOBECTWU
ONCTaHUIMHUN po3rnag 3 BUKOPUCTAHHAM LUMAPPOBUX TEXHONOTIN..

baxaHy doopMy po3rnagy MoXxHa BkasaTtu y ckap3i. OcTtaTouHe pilleHHSA npo
dopmart yxsantoe LleHTp, 3Baxaroum Ha obcar iHdbopmadil y cnpasi Ta BU3HAYEH]
3aKOHOOABCBTOM KpUTEPII.
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[oaaTkoBe meanyHe oOCTeXEHHS Nifg Yac OCKap)XeHHSNA

[1ig yac aHanisy Meau4yHol crpaBn ekcnepTHa komaHga LleHTpy ouiHioBaHHSA
MOXE YXBalnTK pilLEHHS NPO HEOOXIOHICTb NPOBEAEHHA AOO4ATKOBOro MeAUYHOro
00CTeXeHHSA. Take 0b0CTeEXEHHSI € ODOB A3KOBOK YMOBOIO 151 MPOJOBXKEHHS
po3rnaay ckapru. Y takomy pasi LleHTp Bu3Havae 4vitknn nepenik HeooXxigaHunXx
0OCTEeXXeHb Ta OpraHi3oBYy€E HanpaBIieHHS NIOOUHWN HA X MPOBEOEHHS.

AKLO B paMKax OCKap»XeHHS NoanHa BIAMOBMAETLCA Bi 00CTeXeHHSI abo He
npndyBae Ha HLOro 6e3 HagBHOCTI BUKITIOYHUX MIACTaB, ekcnepTHa KoMmaHaa
LleHTpy MOXe npunmaTtu pilleHHA NPO cKkacyBaHHA nNonepeaHbLOro pilleHHS.

BuknouyHnmMmn nigctaBamum Ong nepeHeceHHst CTPOoKIiB MeAUYHUX ODCTEXEHD €:

°*  BIOPAOKEHHS,
°*  TMMYacoBa Henpaue3gaTHICTb,

* Mmobinisauia oo 36ponHnx Cun YkpaiHu abo iHWnX BINCbKOBUX POpMYyBaHb,
CTBOPEHMX BIOAMNOBIAHO A0 3aKOHIB YKpalHU, a TaKoX NpaBOOXOPOHHUX OPraHiB
crneujianbHOro Npu3HavYeHHa 3 NPaBOOXOPOHHUMU PYHKLIAMMN,

PilweHHA LIeHTpYy PYHTYETLCA BUKIIOYHO Ha aHani3i 4OKYMEHTIB, AKi Oynu HagaHi
B MeXax cnpasu, Ta pes3ynbTaTiB 4O4AaTKOBMX OOCTEXeHb, AKLLO TaKi Oynu
IHILLIMOBaHI eKCcnepTHOO KoMaHaow 3aknany abo LleHTpy.

7lKe pilleHHA MoOXe yxBanuTtu LleHTp

[licna 3aBepLUeHHA po3rnaay ckapru ekcnepTtHa komaHga LleHTpy ouiHioBaHHSA
dyHKLIOHANBLHOro cTaHy 0cobu yxBantoe ogHe 3 TakKuX pilleHb:

°* nigTBEPAXEHHA nonepeaHbOro PilleHHS;
°* CKacyBaHHA nonepenHbOoro pilleHHS;

°*  MNpPUMMaETbCS HOBE PilLEHHSA eKCrnepTHOo KoMaHaow LleHTpy, ake 3aMiHIoE
nonepenHe.

KiHUeBe pilLeEHHA NIANUCYETLCSA BCIMA YfieHaMn eKCrnepTHOI KoMaHau, Wo bpanu
yyYacTb Yy po3rngaai crnpasn.
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KoHTakTu Ta niaTpUMKa

[1na KoHcynbTauin Ta YTOYHEHHA OeTarien BU MOXeTe 3BEPHYTUCA Ha rapady
nidito LleHTpy, 9ka Hagae KoHcynbTauil Ta gonomMmarae nogamMm oTpumaTi
aKTyanbHy iHgOpMaLito Woa0 CBOEI cnpaBu abo NopsaaKy OCKapXXeHHS.

TenedoH rapsa4ol niHil:

056 729 47 77

[‘padik poboTU: 3 NOHeAiINKa no N’ATHMUIO, 3 8:00 oo 16:00 roga.
3a UMM HOMEepPOM MOXXHAa Ai3HaTUCS:

°*  4yuM 3apeecTpoBaHa Balla cnpasa B LleHTpl;

°*  Ha gKoMYy eTani nepebdbyBae Il po3rnas;

°* 4K nogaTtu ckapry abo KnornoTaHHSA NPo NMOHOBIIEHHS CTPOKY NOAdaHHSA CKapru;
°* 4K NpaBUIibHO OCKaPXXUTU PILLEHHSA eKCNEPTHOI KOMaHaW,

°* 4Ky KOHTaKTHY IHQbOpMaLlito BUKOPUCTOBYBATU A4 NOAANbLLIOIO NIMCTYBaHHS.

[lonaTtkoBy iHpopMaLito MOXXHa 3HanTn Ha odpidinHomy canti MO3
https://moz.gov.ua/uk/ekopfo
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	Як написати скаргу
	до Центру оцінювання функціонального стану особи
	Центр оцінювання функціонального стану особи (ЦОФСО) створено в межах впровадження нової системи оцінювання повсякденного функціонування особи (ОПФО). Основна мета — забезпечити об’єктивність та єдині підходи в роботі експертних команд.
	Основні функції Центру:
	розгляд скарг на рішення експертних команд або МСЕК;
	перевірка обґрунтованості рішень, переданих правоохоронними
	органами;
	надання методичної підтримки експертним командам.
	До роботи в Центрі залучаються лікарі з різних державних та комунальних закладів охорони здоров’я, які можуть брати участь у розгляді дистанційно або заочно. До команди можуть входити тільки лікарі, які мають відповідний стаж і щорічно проходять навчання.

	Скаргу до Центру доцільно подавати, якщо:
	є обґрунтовані сумніви щодо правильності висновку експертної команди;
	порушені вимоги до процедури проведення оцінювання.
	У такому випадку Центр перевіряє обґрунтованість ухваленого рішення на момент його прийняття — нові документи до розгляду не враховуються.

	Нове направлення краще подавати, якщо:
	з’явилися нові медичні обстеження або інші документи, яких не було під
	час первинного оцінювання;
	функціональний стан людини суттєво змінився або погіршився.

	Як подати скаргу: крок за кроком
	1. Строк подання скарги
	Скаргу потрібно подати протягом 40 календарних днів з моменту отримання
	витягу з рішення експертної команди, яке ви плануєте оскаржити.

	2. Куди подавати скаргу
	Скаргу можна подати одним із трьох способів:
	поштою: 49005, м. Дніпро, пров. Феодосія Макаревського, 1-А;
	особисто до канцелярії Центру в Дніпрі;
	через лікуючого лікаря в електронній системі.

	3. Що має містити скарга (обов’язкові дані):
	прізвище, ім’я, по батькові (за наявності) скаржника;
	дату народження скаржника;
	РНОКПП або серію та/або номер паспорта скаржника;
	адресу проживання або перебування скаржника;
	контактні дані: телефон, електронну адресу;
	відомості про уповноваженого представника скаржника (за наявності);
	дату прийняття та номер рішення експертної команди, що оскаржується;
	типи питань, яких стосується скарга;
	чітко сформульовані вимоги скаржника та їх обґрунтування;
	бажану форму розгляду скарги;
	дату складання скарги.
	До скарги можна додати копію рішення, яке оскаржується. Інші нові медичні
	документи не враховуються, оскільки розгляд стосується лише перевірки
	обґрунтованості попереднього рішення на момент його прийняття.


	4. Що писати в обґрунтуванні вимог скаржника — структура опису ситуації
	У скарзі потрібно викласти інформацію аргументовано та послідовно. Рекомендується дотримуватися наступної структури:
	1.
	Діагнози та супутні стани
	Опишіть основне захворювання, супутні діагнози, результати обстежень,
	які це підтверджують.

	2.
	Історія лікування
	Зазначте, коли розпочалося лікування, як довго воно триває, які методи
	застосовувались, чи були спроби реабілітації, і чи є документальні
	підтвердження (виписки, висновки, консультації).

	3.
	Функціональний стан у повсякденному житті
	Детально опишіть, як саме порушення здоров’я впливає на повсякденне
	функціонування. Наприклад:
	– у сфері самообслуговування: що можете/не можете робити;
	– у сфері мобільності: чи можете самостійно пересуватись, сидіти,
	стояти, користуватись транспортом;
	– у сфері спілкування, розуміння, прийняття рішень;
	– у сфері взаємодії з іншими, навчання, працевлаштування.
	Якщо певні дії виконуєте лише з допомогою — зазначте це.

	4.
	Опис дій експертної команди
	Вкажіть, якщо були порушення в процедурі оцінювання:
	– вас не вислухали повністю;
	– не врахували всі подані документи;
	– в експертній команді не було профільного спеціаліста;
	– оцінювання проводилось формально, без належного аналізу.

	5.
	Посилання на законодавство
	Якщо ваш випадок чітко врегульовано нормативно-правовими актами — обов’язково зазначте це в скарзі. Завантажити приклад скарги

	5. Якщо пропущено строк подання скарги
	У разі пропущення 40-денного строку, ви можете подати клопотання про
	поновлення строку, якщо причина є поважною (відрядження, хвороба,
	служба).
	До клопотання додаються документи, що це підтверджують (лікарняний лист,
	наказ про направлення у відрядження, тощо). Центр розглядає клопотання
	протягом 5 робочих днів і повідомляє про своє рішення. У разі позитивного
	рішення, скаргу потрібно подати протягом 10 робочих днів із моменту
	отримання повідомлення.


	Як проходить розгляд скарги
	Після отримання скарги Центр оцінювання функціонального стану формує
	експертну команду з лікарів Центру, які далі аналізують скаргу та справу
	людини. Команди формуються відповідно до профілю медичних станів
	конкретної справи. Лікар, який направив людину на оцінювання, не може
	бути залучений до її справи.
	Скарга може бути розглянута у таких форматах:
	Очно — із запрошенням людини або її представника до Центру
	оцінювання;
	Заочно — якщо всі наявні документи достатні для ухвалення рішення;
	З використанням телемедицини — коли можливо провести
	дистанційний розгляд з використанням цифрових технологій..
	Бажану форму розгляду можна вказати у скарзі. Остаточне рішення про
	формат ухвалює Центр, зважаючи на обсяг інформації у справі та визначені
	законодавсвтом критерії.


	Додаткове медичне обстеження під час оскарження
	Під час аналізу медичної справи експертна команда Центру оцінювання
	може ухвалити рішення про необхідність проведення додаткового медичного
	обстеження. Таке обстеження є обов’язковою умовою для продовження
	розгляду скарги. У такому разі Центр визначає чіткий перелік необхідних
	обстежень та організовує направлення людини на їх проведення.
	Якщо в рамках оскарження людина відмовляється від обстеження або не
	прибуває на нього без наявності виключних підстав, експертна команда
	Центру може приймати рішення про скасування попереднього рішення.
	Виключними підставами для перенесення строків медичних обстежень є:
	відрядження,
	тимчасова непрацездатність,
	мобілізація до Збройних Сил України або інших військових формувань,
	створених відповідно до законів України, а також правоохоронних органів
	спеціального призначення з правоохоронними функціями.
	Рішення Центру ґрунтується виключно на аналізі документів, які були надані
	в межах справи, та результатів додаткових обстежень, якщо такі були
	ініційовані експертною командою закладу або Центру.

	Яке рішення може ухвалити Центр
	Після завершення розгляду скарги експертна команда Центру оцінювання
	функціонального стану особи ухвалює одне з таких рішень:
	підтвердження попереднього рішення;
	скасування попереднього рішення;
	приймається нове рішення експертною командою Центру, яке замінює
	попереднє.
	Кінцеве рішення підписується всіма членами експертної команди, що брали
	участь у розгляді справи.

	Контакти та підтримка
	Для консультацій та уточнення деталей ви можете звернутися на гарячу
	лінію Центру, яка надає консультації та допомагає людям отримати
	актуальну інформацію щодо своєї справи або порядку оскарження.
	Телефон гарячої лінії:
	056 729 47 77
	Графік роботи: з понеділка по п’ятницю, з 8:00 до 16:00 год.
	За цим номером можна дізнатися:
	чи зареєстрована ваша справа в Центрі;
	на якому етапі перебуває її розгляд;
	як подати скаргу або клопотання про поновлення строку подання скарги;
	як правильно оскаржити рішення експертної команди;
	яку контактну інформацію використовувати для подальшого листування.
	Додаткову інформацію можна знайти на офіційному сайті МОЗ
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